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PELLETKACHEL VOOR CENTRALE VERWARMING DINO 24   
 
Verwarmingsapparaten (in deze handleiding worden ze "kachels" genoemd) van Alfa Plam (in deze handleiding getiteld 

Alfa Plam) worden gemonteerd en getest in overeenstemming met de veiligheids- en toepasselijke maatregelen en 
voorschriften van de Europese Gemeenschap.  

Deze handleiding is bedoeld voor gebruikers van de kachels, aannemers die de kachels installeren, operators en 
werknemers voor het onderhoud van de kachel dat op de voorpagina van de handleiding staat.  

Als je iets in deze handleiding niet begrijpt, neem dan contact op met onze professionele sevices of een geautoriseerd 
servicecentrum. Geef daarbij altijd het nummer van het hoofdstuk op waar onduidelijkheid over bestaat. 

Afdrukken, vertalen en reproduceren, zelfs gedeeltelijk, van deze handleiding is onderworpen aan licenties van Alfa Plam, 
wat betekent dat Alfa Plam deze acties moet goedkeuren. Technische informatie, afbeeldingen en specificaties in deze 
handleiding mogen niet aan derden worden verstrekt 

WAARSCHUWING:  
BELANGRIJK: Het aansluiten van het apparaat op de elektrische installatie moet worden uitgevoerd door gekwalificeerde 

en geautoriseerde personen in overeenstemming met de toepasselijke regelgeving.  
Dit apparaat is niet bedoeld voor gebruik door personen (inclusief kinderen) met verminderde fysieke, motorische en 

mentale vermogens, of door personen met beperkte kennis en ervaring in afwezigheid van de persoon die voor hun veiligheid 
of zorg verantwoordelijk is.  

Kinderen mogen niet met dit apparaat spelen. 
DUBBEL VERBRANDINGSSYSTEEM  
De vlam die wordt verkregen door de juiste verbranding van de pellet in de kachel stoot dezelfde hoeveelheid 

koolstofdioxide (CO2) uit, die als gevolg van het natuurlijke verval van hout vrij zou komen.  
De hoeveelheid koolstofdioxide (CO2) die wordt verkregen door verbranding of ontbinding van plantenmassa komt 

overeen met de hoeveelheid koolstofdioxide (CO2) die de plantenmassa in staat is om uit de omgeving te verkrijgen en deze 
gedurende zijn hele levensduur om te zetten in lucht en koolstof van de planten. 

Het gebruik van niet-hernieuwbare fossiele brandstoffen (steenkool, olie, gas), in tegenstelling tot wat er met hout 
gebeurt, brengt enorme hoeveelheden koolstofdioxide (CO2) in de atmosfeer vrij, die zich miljoenen jaren lang hebben 
verzameld, waardoor een broeikaseffect ontstaat. Het gebruik van hout als brandstof is daarom perfect in evenwicht met het 
milieu, omdat het hout als hernieuwbare brandstof in ecologische harmonie is met de natuur.  

Door het principe van schone verbranding te gebruiken, bereiken we deze doelstellingen volledig, en daarom heeft Alfa 
Plam zijn ontwikkeling en alle activiteiten gericht op het vervullen van dit doel.  

Wat beschouwen we als schone verbranding en hoe werkt het? 
Door de primaire lucht te regelen en aan te passen en de secundaire lucht te injecteren ontstaat er een secundaire 

verbranding, of de zogenaamde naverbranding, die zorgt voor een secundaire vlam die van nature lichter en sterker is dan de 
primaire vlam. De toevoeging van een nieuwe zuurstof (ingebracht via de lucht) maakt verdere verbranding mogelijk van 
gassen die niet volledig verbrand zijn. Dit verhoogt de thermische efficiëntie aanzienlijk en vermindert de schadelijke uitstoot 
van koolmonoxide (CO), omdat de onvolledige verbranding tot een minimum wordt beperkt. Dit zijn de basiskenmerken van 
deze kachels en andere producten van Alfa Plam. 

 

 LET OP 

- Het minimaal geïnstalleerde vermogen van het verwarmingssysteem mag niet minder zijn dan 65% van het nominale 
vermogen van de kachel en het maximaal geïnstalleerde vermogen van het verwarmingssysteem mag niet meer zijn dan 
100% van het nominale vermogen van de kachel.  

- De schoorsteen waarop de kachel is aangesloten, moet voldoen aan de vereisten in de gebruikershandleiding.  
- Gebruik bij het aansluiten van het apparaat op de schoorsteen nooit flexibele slangen in plaats van rookgaskanalen.  
- Regelmatig onderhoud en verzorging, zoals het schoonmaken van de kachel, de rookgaskanalen en de sproeiers (van de 

leidingen), zijn belangrijk om de veiligheid te waarborgen, en vooral ter wille van de economie en om de waarde van de kachel 
te behouden.  

- Ongeoorloofde wijziging van het apparaat is verboden en daarom maakt elke ongeoorloofde wijziging de garantie 
ongeldig. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

0.0.  TECHNISCHE KENMERKEN VAN DE KACHEL 
 
 

1. Afmetingen van de kachel:  
- breedte 574 mm 
- diepte 568 mm 
- hoogte 1237 mm 

2. Diameter van de rookgasafvoer 80 mm 
3. Diameter van de buitenluchtinlaat op de muur 100 mm 
4. De hoogte van de vloer tot de as van de rookgasafvoer 380 mm 
5. Maximaal vermogen van de kachel (inclusief straling van water) 23,5 kW 
6. Stralingsvermogen van de kachel bij maximaal vermogen 2 kW 
7. Het vermogen van een waterverwarmer op maximaal vermogen 21,5 kW 
8. CO-uitstoot (bij 13% O2) bij maximaal vermogen 68 mg/m3 
9. Rookgasmassastroom bij maximaal vermogen 13 g/s 
10. Het maximale verbruik 5,098 kg/h 
11. Mate van efficiëntie bij maximaal vermogen 94,1 % 
12. Minimaal vermogen van de kachel (inclusief straling van water) 8,4 kW 
13. Stralingsvermogen van de kachel bij minimaal vermogen 1 kW 
14. Het vermogen van een waterverwarmer bij minimaal vermogen 7,4 kW 
15. Het minimale verbruik                     1,792 kg/h 
16. Mate van efficiëntie bij minimaal vermogen 95 % 
17. CO-uitstoot (bij 13% O2) bij minimaal vermogen 122 mg/m3 
18. Rookgasmassastroom bij minimaal vermogen 7,2 g/s 
19. Optimale trek 12 Pa 
20. Verwarmingsvolume 294 - 392 m3 
21. De capaciteit van het trechtervormige brandstofreservoir 45 kg 
22. De maximale werktijd met een vol reservoir 25 h 
23. De minimale werktijd met een vol reservoir 9 h 
24. Ketelwatervolume 32 l 
25. Maximaal uitgangsvermogen 450 W 
26. Voltage en frequentie 230V / 50Hz 
27. Het gewicht van de kachel:  

          -netto 193 kg 
          -bruto 222 kg 
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1. TAAKDOEL VAN DEZE HANDLEIDING 
 
Het doel van de instructies is om  voor de gebruiker mogelijk te maken alle nodige maatregelen te nemen om een veilig en 

correct gebruik van de kachel te garanderen. 
 

1.1.  INSTRUCTIES BIJWERKEN 
Deze handleiding weerspiegelt een kunstwerk op het moment dat de kachel op de markt werd gebracht. Daarom houdt 

Alfa Plam geen rekening met kachels die al op de markt bestaan met de juiste technische documentatie en beschouwt ze als 
defect of ontoereikend na enige vorm van wijziging, aanpassing of toepassing van nieuwe technologieën op nieuw 
geproduceerde machines. 

De inhoud van deze handleiding moet zorgvuldig worden gelezen en bestudeerd. Het is noodzakelijk om alle instructies in 
deze handleiding strikt op te volgen. Alle informatie in deze handleiding is noodzakelijk voor de juiste aansluiting, het gebruik 
en het onderhoud van je kachel. 

Daarom moet deze handleiding zorgvuldig worden bewaard voor de nodige instructies in geval van problemen of zorgen.  
Als de kachel aan een andere persoon wordt gegeven of verkocht, moet de nieuwe eigenaar ook deze handleiding krijgen.  
Als je je handleiding kwijt bent, kan de fabrikant je een nieuwe verstrekken. 
 

2. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE FABRIKANT  
 
Bij het uitgeven van deze instructies, aanvaardt Alfa Plam geen enkele burgerlijke of wettelijke aansprakelijkheid, direct of 

indirect, als gevolg van:  
- Ongelukken veroorzaakt door het niet naleven van de normen en specificaties in deze handleiding,  
- Ongelukken veroorzaakt door onjuiste behandeling of gebruik van de kachel door de gebruiker,  
- Ongelukken als gevolg van wijzigingen en reparaties die niet door Alfa Plam zijn goedgekeurd,  
- Slecht onderhoud,  
- Onvoorziene gebeurtenissen,  
- Ongelukken als gevolg van het gebruik van reserveonderdelen die niet origineel waren of niet bedoeld waren voor deze 

modellen kachels.  
De verantwoordelijkheid voor het aansluiten wordt volledig gedragen door de installateur - aannemer. 
 

2.1.  ALGEMENE KENMERKEN VAN GEBRUIKERS 
De kachel moet worden gebruikt door volwassen en verantwoordelijke personen.  
Zorg ervoor dat kinderen niet in de buurt van de kachel komen, wanneer deze aanstaat, met de bedoeling om te spelen.  
Kinderen mogen niet in de buurt van de kachel komen, wanneer deze aanstaat, met de bedoeling om te spelen. Dit 

apparaat kan worden gebruikt door kinderen van 8 jaar en ouder en personen met verminderde fysieke, sensorische of 
mentale vermogens of gebrek aan ervaring en kennis, indien zij worden begeleid door een oudere persoon die met de 
gebruiksaanwijzing bekend is. Kinderen mogen de kachel niet schoonmaken en onderhouden, indien zij niet door een oudere 
persoon worden begeleid. 

 

2.2.  VERVOER EN GEBRUIK VAN DE KACHEL –  OMGAAN MET DE KACHEL 
Bij het gebruik van de kachel is het noodzakelijk om voorzichtig te zijn en de kachel niet naar voren te laten kantelen. Dit 

komt omdat het zwaartepunt van de kachel naar voren staat.  
Zorg er tijdens het vervoer van de kachel, dat volledig veilig moet zijn, voor dat de heftruck een lading heeft die groter is 

dan het gewicht van de kachel dat hij moet tillen. Vermijd schokkende en rukkende bewegingen.  
ALLE VERPAKKINGEN MOETEN WORDEN VERWIJDERD ZODAT ZE BUITEN BEREIK VAN KINDEREN ZIJN, OMDAT DE 

MATERIALEN DIE ERIN ZITTEN, KUNNEN  KINDEREN STIKKEN. DIT ZIJN ONDER ANDERE PLASTIC ZAKKEN, FOLIE, 
POLYSTYREEN, ETC. 

 

2.3.  VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE INSTALLATEUR  
De verantwoordelijkheid van de installateur is om alle tests uit te voeren van de rookgasafvoer, luchttoevoer en alle zaken 

die nodig zijn voor het aansluiten (installeren) van je kachel.  
De verantwoordelijkheid van de installateur is om de kachel aan te passen aan de lokale voorschriften die van toepassing 

zijn op de plaats waar de kachel is aangesloten (geïnstalleerd).  
Het gebruik van de kachel moet in overeenstemming zijn met de gebruiks- en onderhoudsinstructies, evenals met alle 

veiligheidsnormen die worden gegeven door de lokale voorschriften die van toepassing zijn op de plaats waar de kachel is 
aangesloten (geïnstalleerd).  

De installateur moet het volgende controleren: 
-  het type kachel dat moet worden aangesloten,  
- of de ruimte overeenkomt met de kachel waar de kachel zal worden geïnstalleerd, wat wordt uitgedrukt als de minimale 

vereiste grootte voor installatie, vastgesteld door de fabrikant van de kachel, 
- warmtegenerator  
- instructies van de fabrikant met betrekking tot de vereisten van de rookafvoersystemen (kanalen en pijpen voor 

rookafvoer),  
- binnendoorsnede van de schoorsteen, het materiaal waarvan de schoorsteen is gemaakt, gelijkmatige doorsnede,  
- dat er geen verstoringen en obstakels in de schoorsteen zijn,  
- hoogte en verticale uitbreiding van de schoorsteen,  
- hoogte op de plaats van aansluiting van de kachel, 
- het bestaan en de geschiktheid van de beschermkap voor de schoorsteen die tegen de wind bestand is,  
- de mogelijkheid om de externe luchttoevoer en de grootte van de benodigde openingen te beveiligen,  
- gelijktijdig gebruik van de kachel die moet worden aangesloten op andere apparatuur die al op die plaats aanwezig is.  
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Als de resultaten van alle controles positief zijn, kunnen we doorgaan met het aansluiten van de kachel. Zorg ervoor dat 
je de instructies van de fabrikant van de kachel volgt, evenals de normen voor brandbeveiliging en de verstrekte 
veiligheidsnormen.  

Als je klaar bent met aansluiten, moet de kachel ten minste 30 minuten in de proefmodus worden aangezet om te testen 
of de kachel goed werkt.  

Als de installatie en belangrijke details zijn voltooid, moet de installateur de klant het volgende verstrekken:  
- Instructies voor gebruik en onderhoud uitgegeven door de fabrikant van de kachel (indien dergelijke instructies niet bij 

de kachel zijn geleverd),  
- De documentatie die nodig is om te voldoen aan de bestaande normen.                             
    

3. INSTALLATIE – INSTALLATIE VAN DE KACHEL 
 
De verantwoordelijkheid voor de werkzaamheden die op de plaats van aansluiting worden uitgevoerd, ligt volledig bij de 

gebruiker.  
Voordat de kachel wordt aangezet, moet de installateur voldoen aan alle wettelijke veiligheidsnormen en aan de volgende 

vereisten:  
- controleren of het instellen van de kachel voldoet aan de lokale, nationale en Europese voorschriften,  
- of plaatst waar de kachel ingesteld wordt, voldoet aan de vereisten die in deze handleiding zijn vastgesteld,  
- de rookgasafvoerbuizen installeren,  
- of de luchtinlaat overeenkomt met het type van de geïnstalleerde kachel,  
- of de elektrische aansluitingen niet zijn ingesteld met behulp van tijdelijke en/of niet-geïsoleerde elektrische kabels,  
- de effectiviteit van aardingssystemen evalueren,  
- altijd persoonlijke beschermingsmiddelen en alle beschermingsmiddelen gebruiken die door de lokale voorschriften zijn 

voorgeschreven,  
- altijd voldoende serviceruimte bieden die voor onderhoud en reparatie van kachels noodzakelijk is. 
 

3.1.  KACHEL INSTALLEREN  
Wij raden je aan de kachel pas uit te pakken als de kachel op de plek staat waar deze wordt aangesloten. 
De kachel staat op de plastic pennen met M10 bouten (4 stuks), die in de kachel basis zijn geschroefd. Bij de schroeven 

zitten M10mm moeren met een schroefdraad aan de plastic onderdelen. De poten zijn helemaal tot aan de basis van de 
kachel gewikkeld. Nadat je de kachel hebt uitgepakt, wanneer je deze op een plek zet waar deze zal worden geplaatst, is het 
noodzakelijk om alle poten los te draaien, zodat de totale hoogte van de vloer tot de basis van de kachel ongeveer 25 mm is. 
Als je klaar bent met het nivelleren van de kachel die horizontaal moet staan, draai je de moeren vast met een 17 sleutel, die 
de basis van de oven moet naderen, en tegelijkertijd het plastic deel van de poten met de hand vasthoudt, draai je de moer 
vast. De hoogte van ongeveer 25 mm van de vloer tot de basis is noodzakelijk voor een betere luchtcirculatie en koeling van 
de kachel. Op deze manier bescherm je de kachel tegen oververhitting en verleng je de levensduur ervan.  

Indien de omringende muren en/of vloeren van materialen zijn gemaakt die niet hittebestendig zijn, dient men voor een 
adequate bescherming te zorgen in de vorm van isolatiemateriaal dat niet brandbaar is. 
Om de bouwconstructie te beschermen tegen brandgevaar, moeten brandbare elementen (zoals muren, deuren, meubels, 
huishoudelijke apparaten...) op een veilige afstand van de kachel worden gehouden: 100 mm vanaf de achterkant, 200 mm 
vanaf de zijkanten en 800 mm vanaf de voorkant. Laat altijd minstens 100 mm tussen de achterkant van de kachel en de 
muur om een goede luchtcirculatie mogelijk te maken of om de lucht in dat gebied goed te laten stromen. Om de vloer te 
beschermen als deze van brandbare materialen (hout, parket, linoleum, laminaat, tapijten...) is gemaakt, raden we je aan om 
een metalen plaat met een dikte van 3-4 mm onder de kachel op de vloer te plaatsen die 300 mm voor de kachel uitrekt. Alle 
elementen van hout (bijv. balken) of ander brandbaar materiaal die zich in de buurt van de kachel bevinden, moeten worden 
beschermd/bedekt met brandwerend materiaal. 
        Laat voldoende ruimte over voor onderhoudswerkzaamheden.  

Als de kachel in een keuken met een trellis voor het afzuigen van lucht wordt geïnstalleerd of als deze in een ruimte met 
apparaten wordt geplaatst die vaste brandstof gebruiken (zoals een houtkachel), zorg er dan altijd voor dat de hoeveelheid 
inlaatlucht in de kamer voldoende is om een veilige werking van de kachel te garanderen.  

Als een rookkanaal door het plafond gaat, moet deze goed thermisch worden geïsoleerd met behulp van de bescherming 
van isolatiematerialen die niet branden. Als de kachel op de juiste plek ingesteld staat, moet deze worden genivelleerd met 
behulp van pinnen. 

GEVAAR!  
De uitlaatgaspantsering mag niet worden aangesloten op:  
- de rookpijp die wordt gebruikt door een andere warmtegenerator (boilers, ovens, vuurhaarden, kachels, enz.),  
- het luchtaanzuigsysteem (roosters, ventilatieopeningen, enz.), zelfs als het systeem in de afvoerbuis is geplaatst.  
GEVAAR!  
Het is verboden om afsluitkleppen te installeren voor de luchtstroom (trek) (kleppen die  luchtstroom of tocht kunnen 

voorkomen).  
LET OP 
Als het rookafvoerpad zo'n slechte trek creëert of een een slechte luchtstroom (veel bochten, onjuiste voltooiing van de 

rookafvoer, vernauwing, enz.) kan de rookafvoer slecht zijn, of in een situatie dat de rookafvoer niet zo goed als het zou 
kunnen zijn. 

Het rookafvoersysteem van de kachel werkt onder negatieve druk in de kachelkamer en met milde druk van de 
rookafvoerpijp. Het is erg belangrijk dat het rookafvoersysteem hermetisch gesloten (afgedicht) is. Hiervoor is het gebruik 
van een gladde buis aan de binnenkant vereist. Allereerst moet je het plan en de structuur van de ruimte zorgvuldig 
bestuderen wanneer de rookafvoerpijp door de muren en het dak wordt geplaatst, zodat de installatie van de pijpen correct 
wordt uitgevoerd in overeenstemming met de normen voor brandbeveiliging. 

Eerst moet je ervoor zorgen dat de ruimte waar de kachel staat voldoende lucht heeft voor verbranding. Het is aan te 
raden om periodiek een controle uit te voeren om ervoor te zorgen dat de verbrandingslucht helemaal tot aan de 
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verbrandingskamer komt. De kachel werkt op 230 V ~ 50 Hz. Zorg ervoor dat het netsnoer niet onder de oven ligt, dat het uit 
de buurt van de kachel en uit de buurt van hete plekken is en geen scherpe randen aanraakt die het zou kunnen hinderen. Als 
de kachel elektrisch overbelast is, kan dit leiden tot een verkorting van de levensduur van de elektronica van de kachel.  

Schakel de stroomtoevoer nooit uit door de stekker eruit te trekken als er een brandende vlam in de kachel is. Dit kan de 
goede werking van de kachel in gevaar brengen. 

 

Alle minimale veiligheidsafstanden staan aangegeven op het productgegevensplaatje, gebruik GEEN lagere waarden dan de 
gespecificeerde waarden (zie INFORMATIE OVER CE-MARKERING). 

 

3.2.  INSTRUCTIES VOOR VERBRANDING EN VENTILATIE  
Verbrandingslucht moet worden toegevoerd aan de ruimtes waar de kachel is geïnstalleerd. De ruimte moet constant 

worden geventileerd.  
Er moet een opening voor verse lucht in het onderste gedeelte van de kamer zijn en er moet lucht doorheen stromen. 
A) Toevoer van verbrandingslucht via een pijpleiding door de kelder. Deze aansluitoptie leidt tot een voorverwarming van 

de verbrandingslucht, wat nuttig is voor een goede en schone verbranding. De installatie van pijpleidingen in de kelder is 
eenvoudig. 

B) Toevoer van verbrandingslucht via de kelder. De verbrandingslucht wordt voorverwarmd. De kelderruimte moet 
gescheiden zijn van het ventilatiesysteem van het huis en open naar buiten. Hoge niveaus van stof en vocht moeten worden 
vermeden. 

C) Toevoer van verbrandingslucht van bovenaf. Luchttoevoer van bovenaf kan alleen worden uitgevoerd met geteste 
schoorsteensystemen.  

In dit geval is het noodzakelijk om de afmetingen van de schoorsteen te berekenen! 
D) Toevoer van verbrandingslucht direct van buitenaf. Als verbrandingslucht direct via de buitenmuur wordt aangevoerd, 

mag deze slechts licht worden voorverwarmd, wat ongunstig is voor een schone verbranding. In dit geval is er ook kans op 
condensatie! 

LET OP: Wij raden deze versies van luchttoevoer af! Raadpleeg echter een gekwalificeerde professional als je deze opties 
gebruikt. In de ruimte waar het verwarmingsapparaat is geïnstalleerd, is het noodzakelijk om voldoende toevoer van verse 
lucht te garanderen. Als de ramen en deuren hermetisch zijn afgesloten of als er luchtafzuigapparaten zijn, zoals 
afzuigkappen, haardrogers, ventilatoren enz., in de ruimte waar de kachel is geïnstalleerd, moet verbrandingslucht (verse 
lucht) van buitenaf worden aangevoerd. Dit moet in ieder geval worden besproken met een bevoegde schoorsteenveger 
voordat de kachel wordt geïnstalleerd. 
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Toevoer van verse lucht in de ruimte waar de kachel staat 
 

3.3.  ROOKAFVOERSYSTEEM 
De rookafvoer moet worden uitgevoerd in overeenstemming met de bestaande normen. De uitlaatgasbuis moet goed 

worden afgedicht (zie Afbeeldingen 1-7). 
Voor rookafvoer kan men ook klassieke bakstenen schoorstenen gebruiken, terwijl rookkanalen ook kunnen worden 

gemaakt van buizen die goed geïsoleerd (dubbelwandig) en afgedicht moeten zijn, om condensatie te voorkomen. 
De afvoerbuis mag absoluut niet worden aangesloten op andere systemen van welke aard dan ook, zoals de systemen 

waar de rook uit de verbrandingskamer wordt verwijderd, uitlaatroosters of luchtdistributiesysteem, enz. Ook mag de 
rookafvoer niet worden geplaatst in afgesloten of halfafgesloten ruimtes zoals garages, smalle gangen, ondergrondse 
gangen of op andere plaatsen waar rook is. Wanneer de kachel op de uitlaatgasleiding wordt aangesloten, is het noodzakelijk 
om een professionele schoorsteenveger in te schakelen om te controleren of de schoorsteen niet de kleinste scheuren of 
barsten heeft. Als er in de uitlaatgasschoorsteen dergelijke scheuren zitten, moet de pijp voor rookafvoer worden omwikkeld 
met isolatie voor een goede werking. 

Voor dit doel kunnen de buizen die gebruikt kunnen worden stevig zijn en gemaakt van geverfd staal (minimale dikte 1,5 
mm) of van roestvrij staal (minimale dikte 0,5 mm).  

Het rookafzuigsysteem (schoorsteen) van metalen buizen moet een aarding hebben in overeenstemming met de 
bestaande normen en voorschriften. Aarding is wettelijk verplicht.  

De aardingsaansluiting moet gescheiden zijn van de aarding voor de kachel.  
De rookafvoerpijp moet worden uitgevoerd volgens de normen qua afmetingen en materialen die voor de constructie zijn 

gebruikt (Afbeelding 1). 
A) De bovenkant van de schoorsteen is bestand tegen wind  
B) Maximale doorsnede is 15 x 15 cm of een diameter van 15 cm, met een maximale hoogte van 4-5 m.  
C) Tussenlaag  
D) Inspectiegat - voor controle 
Rookpijpen die in slechte staat zijn of zijn gemaakt van ongeschikte materialen (asbestcement, gegalvaniseerd 

plaatmateriaal, enz. met ruwe of poreuze oppervlakken) zijn ontoereikend en brengen de goede werking van de kachel in 
gevaar. 

De rook kan worden afgevoerd via een klassieke rookpijp (zie volgende afbeelding), mits deze voldoet aan de volgende 
vereisten:  

- Controleer het onderhoud van de afvoerpijpen of schoorstenen. Als de rookafvoerpijp oud is, moet deze worden 
vervangen door een nieuwe. Als de schoorsteen beschadigd is, is het goed om deze te repareren of te herbouwen door een 
stalen pijp in te voegen die goed is geïsoleerd met minerale wol.  

- De rook kan alleen rechtstreeks in de rookpijp (schoorsteen) worden afgevoerd als deze een doorsnede heeft van 
maximaal 15 x 15 cm, of een diameter van maximaal 15 cm, en als er een afdekking is voor controle en reiniging. 

- Als de schoorsteen een grotere doorsnede dan 15x15cm, of een diameter groter dan 15cm heeft, kan een mogelijke 
verhoogde regeling van de trek (de afname ervan) in de schoorsteen op drie manieren worden uitgevoerd: 

1. Als er zich onderaan de schoorsteen een opening voor het schoonmaken bevindt, moet deze gedeeltelijk open zijn.  
2. Plaats een stalen pijp in de schoorsteen met een diameter van 10 cm, als er een mogelijkheid is voor een dergelijke 

reparatie van de schoorsteen.  
3. Door bepaalde parameters in de kachel aan te passen. Deze aanpassing mag alleen worden uitgevoerd door een 

geautoriseerde service van Alfa Plam. 
-  Zorg ervoor dat de aansluiting op de schoorsteen van het huis goed is afgedicht. 
 - Vermijd contact met een materiaal dat gemakkelijk brandt (zoals houten balken) en in alle gevallen moeten ze worden 

geïsoleerd met anti-brandmateriaal (zie afbeelding 2).  
A) Minerale wol  
B) Stalen buizen  
C) Afschermplaat. 
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De kachel is ontworpen om te worden aangesloten op de schoorsteenpijpen met een diameter van 80 mm. Als je geen 
standaard schoorsteen gebruikt, maar een nieuwe schoorsteen hebt, of als je de bestaande schoorsteen aanpast, gebruik 
dan geïsoleerde roestvrijstalen buizen (dubbelwandig) met de diameter van de rookpijp die in Tabel 1 is aangegeven. 
Flexibele buizen zijn niet toegestaan. 

SYSTEEMTYPE DIAMETER mm  SYSTEEMMARKERING 
Buislengte minder dan 5 m 100  acceptabel 
Buislengte meer dan 5 m 120  vereist 
Te installeren op plaatsen boven 1,200 meter boven zeeniveau 120  aanbevolen  

Tabel 1 

 
Afbeelding 1                                                                                Afbeelding 2 

Wanneer je de verbindingsbuis tussen de kachel en de afvoerpen van de rookgasafvoer gebruikt, zorg er dan voor dat je 
een "T"-aansluiting gebruikt (zoals weergegeven in Afbeelding 5 en 6), met de reinigingskap (dop) naast de kachel. Het 
aanbrengen van de "T"-aansluiting moet het verzamelen van de as mogelijk maken, die in de buis wordt geproduceerd, en de 
rookafvoerpijp moet af en toe worden schoongemaakt zonder de buis te verwijderen. De rook staat onder lichte druk en 
daarom is het vereist om de kap (dop) voor het reinigen van het uitlaatgassysteem te controleren, dat die perfect is afgedicht 
en dat dit zo blijft na elke reiniging. Zorg ervoor dat je dezelfde volgorde voor de montage uitvoert en controleer de staat van 
de afdichtingen. 

Installeer de rookgasafvoerbuizen volgens Afbeelding 7.  
Het wordt ten zeerste aanbevolen om het gebruik van horizontale verlengingen te vermijden en indien nodig ervoor te 

zorgen dat de buis niet gebogen is, maar dat deze een helling van ten minste 5% heeft. Het horizontale deel van de 
afvoerrookgasafvoerbuizen mag in geen geval langer zijn dan 3 m. 

Voor rookgasafvoerbuizen met een diameter van 80 mm is een maximale lengte van 5 m toegestaan tot aan de ingang 
van de schoorsteen. Elke knie wordt berekend als 1 extra meter lengte. Dus als we bijvoorbeeld drie bochten hebben met een 
diameter van 80 mm, moeten ze de lengte van de rookgasafvoerbuizen met een diameter van 80 mm met 3 m wijzigen. Dat 
betekent dat je slechts 2 meter extra rechte pijpen tot aan de ingang van de schoorsteen hoeft te installeren om de maximale 
lengte van 5 meter aan rookkanaalbuizen met een diameter van 80 mm te bereiken. Daarna moet je hogere waarden 
gebruiken, d.w.z. u moet overschakelen op rookgasafvoerbuizen of een schoorsteen met een grotere doorsnede gebruiken, 
bijvoorbeeld 100 - 120 mm 

Bij het aansluiten van de kachel op de schoorsteen met behulp van fittingen, moet men een knie met een gat voor 
reiniging installeren (Afbeelding 2a). Door de knie met een opening voor reiniging te gebruiken, kan er regelmatig worden 
gereinigd, zonder dat de buizen hoeven te worden gedemonteerd. Afvoergassen in de schoorsteenaansluiting staan onder 
lichte druk, dus het is noodzakelijk om te controleren of de afdekking voor het reinigen van de as volledig is afgedicht en 
deze na elke reiniging af te dichten. Zorg ervoor dat alles goed op zijn plaats is teruggezet en controleer de staat van de 
afdichtingen. 

 
                                                                      Afbeelding 2a: Reinigingselementen 
Ideaal vacuüm hangt voornamelijk af van de afwezigheid van barrières zoals vernauwingen en/of hoekverbindingen. Het 

wordt aanbevolen dat de knieën 30°, 45° en 90° zijn. Knie op 90° moet drievoudig zijn (Figuur 2b).  
In ieder geval is het noodzakelijk om ervoor te zorgen dat het eerste deel van de verticale rookgasafvoerbuis een lengte 

heeft van ten minste 1,5 m. Alleen op deze manier kun je de juiste afvoer van rookgassen bereiken. 
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Afbeelding 2b: 

In Afbeelding 3, links, laten we zien hoe een volledige (bovenkant) eruit hoort te zien als je twee schoorstenen naast 
elkaar hebt. In Afbeelding 3, rechts, laten we zien hoe je het uiteinde niet moet doen. 

 
Afbeelding 3  

 

AISI 316 stalen schoorsteen met dubbel geïsoleerde kamer, 
gemaakt van materiaal dat bestand is tegen 400°C. 

Optimale efficiëntie 100% 

 

Brandwerende schoorsteen met dubbel geïsoleerde kamer 
en een buitenbekleding van lichtgewicht beton. Optimale 

efficiëntie 100% 

 

Traditionele klei schoorsteen met uitsparingen. Optimale 
efficiëntie 80% 

 

Het is verboden om schoorsteenpijpen te gebruiken die een 
rechthoekige interne doorsnede hebben met een 

verhouding die van het plan afwijkt. Bescheiden efficiëntie 
40% 
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Schoorsteen - positionering en afstand 
 
 

3.4.  ISOLATIE EN DIAMETER VAN DE OPENING (GAT) OP HET DAK (OF IN 
DE MUUR) 

Zodra je de positie van de kachel hebt bepaald, is het noodzakelijk om een gat te maken waar een rookpijp doorheen 
moet. Dit varieert afhankelijk van het type installatie, de diameter van de uitlaatgaspijp (zie Tabel 1) en het type muur of dak 
waar de buis doorheen moet. Zie Tabel 2. De isolatie moet worden gemaakt van minerale wol met een nominale dichtheid 
van meer dan 80 kg/m2. 

 

                
 Figure 4         Afbeelding 5 

   

1. Armatuur 80> 100  
2. Slangfitting met een T-vorm 

Ø100 

Ø80 

wall 

stove 
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Afbeelding 6                                                                                          

1. Slangfitting met een T-vorm – T connector pijpleiding 
2. Reinigingsrichting  
3. Opening, een venster voor onderhoud/inspectie 
4. Reinigingsrichting 
5. Slangfitting met een T-vorm – T connector pijpleiding 
6. Reinigingsrichting 
7. Drukdeksel voor reiniging (plug-in)  

SMER 

DIMA

NEDA

 
            Afbeelding 7: Montage van de rookgasafvoer 

 
 

Isolatiedikte 
mm  

Diameter van de rookafvoerpijp (mm)  
D.80  D.100  

  Diameters van de gaten (gaten) die gemaakt moeten 
worden  (mm)  

De muren zijn van hout, of in ieder geval van 
brandbaar materiaal, of delen die brandbaar zijn. 

100  150  170  

Betonnen muur of een dak 50  100  120  
Een muur of een bakstenen dak 30  100  120  

Tabel 2: Isolatiedikte voor het systeemgedeelte dat door de muur of het dak gaat 
 

Het is vooral belangrijk om een PERFECTE LUCHTSTROOM (trek) te creëren in de rookafvoerbuizen die vrij moet zijn, 
zonder obstakels zoals verschillende versmallingen of hoeken.Alle verplaatsingen van de as moeten een gekantelde baan 
hebben met een maximale hoek van 45 graden ten opzichte van de verticale, terwijl 30 graden de beste oplossing is. Deze 
verplaatsing zou het beste kunnen worden gedaan nabij de bovenkant van de schoorsteen die bestand is tegen de wind.  

Volgens de voorschriften (de bovenkant van de schoorsteen die bestand is tegen de wind, afstand en plaatsing van de 
kachel) moeten de afstanden in Tabel 3 worden nageleefd: 

Dakhelling:  De afstand tussen de nok en 
de schoorsteenkap 

Minimale hoogte van de schoorsteen gemeten bij de bovenste gleuf 
(aan de achterkant van de schoorsteen) 

α  Afstand in meters Hoogte in meters  
150 minder dan 1.85 m                           

meer dan 1.85 m 
0,50 m boven de nok 
1,00 m van de helling van het dak 

300 minder dan 1.50 m 
minder dan 1.50 m 

0,50 m boven de nok  
1,30 m van de helling van het dak 

450 minder dan 1.30 m 
meer dan 1.30 m 

0,50 m boven de nok 
2,00 m van de helling van het dak 

600 minder dan 1.20 m 
meer dan 1.20 m 

0,50 m boven de nok 
2,60 m van de helling van het dak 

Tabel 3 
 

  

5 

4 

3 

6 

1 

2 

    7     
7 

 

 

Ø100 

Ø80 

  7 

ja  nee 
rookric

hting 
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 Er is echter een initiële verticale verlenging van minimaal 1,5 m vereist om een goede afvoer van de rook te garanderen.  
 

3.5.  VERBRANDINGSLUCHTTOEVOER (Afbeelding 8)  
De lucht die nodig is voor de verbranding, die uit de omgeving wordt gehaald, moet worden aangevoerd door een enkel 

ventilatierooster dat op de buitenmuur van de kamer is gemonteerd. Dit zorgt voor een betere verbranding en dus een lager 
verbruik van pellets. Het wordt afgeraden om buitenlucht rechtstreeks uit de buis te halen, omdat dit de efficiëntie van de 
verbranding zal verminderen. Een ventilatieschacht moet altijd worden uitgerust met één ventilatierooster aan de buitenkant 
als bescherming tegen regen, wind en insecten.  

Dit gat moet worden gemaakt in de buitenmuur van de kamer waar de kachel zich bevindt. 
De toevoer van verbrandingslucht vanuit de garage, een opslagplaats voor brandbare materialen of vanuit een ruimte 

waar brandgevaar bestaat, is verboden.  
De opening van de buitenste toevoer van verbrandingslucht mag niet door buizen worden aangesloten.  
Als er in de kamer andere verwarmingsapparaten zijn, moet de toevoer van verbrandingslucht de hoeveelheid lucht 

garanderen die nodig is voor een goede werking van het apparaat. 

 
Afbeelding 8: Minimale openingen voor het plaatsen van ventilatieroosters. 

 

Voor een juiste en veilige plaatsing van ventilatieroosters, zie de gegevens in Tabel 4. Dit zijn de minimale afstanden van 
elke luchtruimte of rookafzuiging. Deze waarde kan de configuratie van de luchtdruk veranderen. Het moet met de volgorde 
overeenkomen om ervoor te zorgen dat het open raam buitenlucht aanzuigt, waardoor de kachel ervan wordt beroofd. 

                                                      Ventilatierooster moet tenminste minimaal worden geplaatst 

1 m  onder deuren, ramen, gasafvoeren, luchtkamers, enz. 
1 m  horizontaal van 

0.3 m  boven 

2 m  van  de rookafvoer 

Tabel 4: De minimale afstand voor de toevoer van verbrandingslucht 
 

3.6.  STROOM AANSLUITEN  
Deze kachels zijn aangesloten op elektriciteit. Onze kachels hebben elektrische kabels die geschikt zijn voor gemiddelde 

temperaturen. Als je het netsnoer moet vervangen (bijvoorbeeld als het beschadigd is), raadpleeg dan onze geautoriseerde 
technische medewerkers. Let op het volgende voordat je de elektrische kachel aansluit:  

- Dat de kenmerken van de elektrische systemen overeenkomen met de informatie die is gespecificeerd in de gegevens 
op het identificatieplaatje op de kachel. 

 - Als het rookafzuigsysteem van metaal is, moet het een aardingsklem hebben in overeenstemming met de bestaande 
normen en wetgeving.  

Aarding is de wet. 
- De elektrische kabel mag op geen enkel moment een temperatuur bereiken die 80 0C  boven de omgevingstemperatuur 

ligt. Wanneer de kachel is geïnstalleerd en op zijn plek is geplaatst, moet een bipolaire schakelaar of stopcontact gemakkelijk 
toegankelijk zijn.  

- Als de kachel gedurende een lange tijd niet wordt gebruikt, haal dan de stekker uit het stopcontact of schakel de 
schakelaar naar de uit-stand (0).  

In het geval van een storing of storing, zet de kachel dan onmiddellijk uit of schakel de schakelaar naar de uit-stand (0) 
en neem contact op met een geautoriseerd servicecentrum. 

 

4. BELANGRIJKE INSTRUCTIES 
 
DE VOLGENDE INSTRUCTIES ZIJN VEREIST VOOR DE VEILIGHEID VAN MENSEN, DIEREN EN EIGENDOMMEN.  
Wij willen de installateur van de kachel informeren over enkele algemene richtlijnen die gevolgd moeten worden voor een 

correcte installatie en correcte montage van de kachel. Deze normen zijn vereist, maar niet volledig. Voor verdere en meer 
gedetailleerde informatie dient men de rest van deze instructiehandleiding te lezen.  

- Sluit de kachel aan op een geaard stopcontact. Afbeelding 9  
- De schakelaar aan de achterkant van de kachel staat op stand 1. Afbeelding 10  
- Laat geen kinderen of huisdieren in de buurt van de kachel komen.  
- Gebruik alleen pellets, geen andere brandstof. 
- Informeer alle gebruikers over de mogelijke risico's en gevaren en leer ze hoe ze met het apparaat moeten omgaan.  
- Als de kachel op een houten vloer staat, is het raadzaam om de sokkel waarop hij staat te isoleren.  
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De kachel werkt met een verbrandingskamer, die in de onderdruk staat. Zorg er daarom voor dat de rook goed thermisch 
geïsoleerd is.  

Wanneer de kachel voor het eerst wordt aangezet, verdampt door het stabilisatieproces een kleine hoeveelheid verf (niet 
schadelijk voor de gezondheid) die de kachel bedekt. Het is daarom noodzakelijk om de kamer te ventileren, zodat deze vrij 
is van de dampen. 

 
Afbeelding 9                                  Afbeelding 10 

 

5. WAARSCHUWING VEILIGHEIDSMAATREGELEN VOOR ONDERHOUD 
DOOR PERSONEEL 

 

De aannemers die in het onderhoud werken, moeten naast het volgen van alle veiligheidsmaatregelen:  
- Altijd veiligheidsuitrusting en persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken,  
- De stroomtoevoer uitschakelen voordat ze beginnen met werken,  
- Altijd het juiste gereedschap gebruiken, 
 - Voordat ze beginnen met werken aan de kachel, moeten ze in gedachten houden dat deze koud moet zijn en dat de as 

ook koud moet zijn.  
Ze moeten er ook voor zorgen dat de handgrepen koud zijn.  
− DE KACHEL NOOIT AANZETTEN als er maar één van de veiligheidsvoorzieningen defect is, niet goed is ingesteld of 

helemaal niet werkt. 
- Voer geen wijzigingen door, om welke reden dan ook, behalve die welke door de fabrikant zelf zijn toegestaan en 

uitgelegd.  
- Gebruik altijd originele reserveonderdelen. Wacht nooit tot de onderdelen versleten zijn voordat je ze vervangt.  
Het vervangen van de versleten onderdelen of de onderdelen van de kachel voordat ze niet meer werken, draagt bij aan 

het voorkomen van schade veroorzaakt door ongelukken door plotseling falen of breken van de onderdelen, wat ernstige 
gevolgen kan hebben voor mensen en/of eigendommen die zich rond de kachel bevinden. 

 - Maak de vuurkast schoon voordat u de kachel aansteekt. 
 - Zorg ervoor dat er geen condensatie is. Als er condensatie optreedt, betekent dit dat er water uit de koelrook komt.  
Wij raden je aan de mogelijke oorzaken te vinden om een regelmatige en correcte werking van de kachel te kunnen 

vaststellen. 
 

5.1.  WAARSCHUWING VEILIGHEIDSMAATREGELEN VOOR DE GEBRUIKER  
De plaats waar de kachel moet worden opgesteld, de zogenaamde montageplaats, moet worden voorbereid volgens 

lokale, nationale en Europese regelgeving.  
De kachel is een "verwarmingsmachine" en terwijl hij aan staat, heeft hij buitenoppervlakken die erg heet zijn of die erg 

hoge temperaturen bereiken.  
Deze kachel is ontworpen om brandstof te verbranden uit geperste houtmassa (een pellet met een diameter van 6 mm, 

met een lengte van 40 mm, met een maximale vochtigheid van 8-9%). 
Het is daarom erg belangrijk om op het volgende te letten wanneer de kachel aan staat:  
- Kom niet in de buurt van het glas van de deur en raak het niet aan, er is een BRANDGEVAAR  
- Kom niet in de buurt van de afvoerpijp voor rook en raak het niet aan, er is een BRANDGEVAAR  
- Doe geen schoonmaakwerkzaamheden  
- Open de deur niet, want de kachel werkt alleen goed als deze is afgesloten  
- Gooi de as niet weg wanneer de kachel AAN staat  
- Kinderen en huisdieren moeten uit de buurt van de kachel blijven  
- VOLG ALLE INSTRUCTIES IN DEZE HANDLEIDING 
Het juiste gebruik van biobrandstofpellets betekent eveneens: 
- Gebruik alleen brandstof die aan de instructies van de fabrikant voldoet,  
- Volg altijd het onderhoudsplan voor de kachel,  
- Maak de kachel elke dag schoon (alleen als de kachel en de as koud zijn),  
- Gebruik de kachel niet bij defecten of afwijkingen, bij ongebruikelijke geluiden en/of vermoedelijke storingen,  
- Spuit geen water op de kachel, zelfs niet bij brandbestrijding,  
- Zet de kachel niet uit door de stekker eruit te trekken. Gebruik de knop op het bord om uit te schakelen, 
- Kantel de kachel niet, DAN KAN DEZE ONSTABIEL WORDEN,  
- Gebruik de kachel niet als steun of houder. Laat het deksel van de tank nooit openstaan.  
- Raak de geverfde delen van de kachel niet aan als deze AAN staat,  
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- Gebruik geen hout of kolen als brandstof, maar alleen pellets met de volgende kenmerken: diameter van 6 mm, 
maximale lengte 40 mm, maximaal vochtgehalte 8-9%,  

- Gebruik de kachel niet om afval te verbranden,  
- Voer alle handelingen altijd uit met maximale veiligheidsmaatregelen. 
 

6. VEILIGHEIDSRICHTLIJNEN VOOR HET AANSTEKEN EN 
SCHOONMAKEN VAN DE KACHEL 

 

 - Gebruik nooit benzine, kerosine of een andere ontvlambare vloeistof om de kachel AAN te zetten. Houd dit soort 
vloeistoffen uit de buurt van de kachel terwijl deze aan staat,  

- Zet de kachel nooit AAN als het glas beschadigd is. Sla niet op het glas of de deur, zodat deze niet beschadigd raken,  
- Open de deur niet om het glas schoon te maken terwijl de kachel AAN staat. Maak het glas alleen schoon als de kachel 

koud is, met een katoenen doek of keukenpapier en een glasreiniger,  
- Zorg ervoor dat de kachel stevig staat om beweging te voorkomen,  
- Zorg ervoor dat de aslade is geplaatst en dat deze volledig gesloten is, zodat de deuren goed op de doos leunen,  
- Zorg ervoor dat de kacheldeur stevig gesloten is terwijl de kachel AAN staat,  
- Gebruik een stofzuiger om de as uit de kachel te halen, alleen als de kachel volledig is afgekoeld, 
 - Gebruik nooit schurende schoonmaakmiddelen om het oppervlak van de kachel schoon te maken. 
 

6.1.  ROUTINEMATIGE SCHOONMAAK EN ONDERHOUD UITGEVOERD DOOR DE  

GEBRUIKER VAN DE KACHEL  
Gebruik een stofzuiger in de vorm van een trommel die het schoonmaken van de kachel vergemakkelijkt. De stofzuiger 

moet een filter hebben dat voorkomt dat het opgezogen stof terugkomt in de kamer waar de kachel staat.  
Voordat je begint met routinematig onderhoud, inclusief schoonmaken, moet je de volgende voorzorgsmaatregelen 

nemen:  
- Schakel de kachel uit van de stroomvoorziening voordat je iets gaat doen,  
- Voordat je iets gaat doen, moet je ervoor zorgen dat de kachel en de as zijn afgekoeld,  
 Gebruik de stofzuiger om elke dag de as uit de verbrandingskamer op te zuigen,  
- Maak de vuurkast elke dag zorgvuldig schoon met de stofzuiger (na elk gebruik en wanneer de kachel is afgekoeld) 
 - Zorg er altijd voor dat de kachel en de as zijn afgekoeld. 
-VUURKAST (doosvormig) - verbrandt pellets gemaakt van houtmassa. Zie Afbeelding 11. Het wordt aanbevolen om de 

vuurkast na elk gebruik, elke dag (wanneer de kachel is afgekoeld), te stofzuigen. Het wordt aanbevolen om de vuurkast elke 
dag eruit te halen en te controleren of er geen resterende as op de bodem ligt, evenals onverbrande pellets die op de bodem 
van de vuurkast zijn verzameld. Plaats de vuurkast vervolgens terug en zet deze stevig op zijn plaats om een veilige werking 
van de kachel te garanderen. De vuurkast moet recht - horizontaal staan, hij mag niet gekanteld zijn! De afdichtingstape van 
de onderkant van de vuurkast moet op zijn plaats zitten en mag niet beschadigd zijn. 

Als je het niet zeker weet, aarzel dan niet om een erkend servicecentrum te bellen voor uitleg en aanvullende informatie, 
aangezien de fabrikant niet weet hoe het zit met de aansluiting en het onderhoud van de kachel en geen garantie geeft op de 
aansluiting van de kachel en het onderhoud ervan.  

De fabrikant aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door derden. 

                                                          
Afbeelding 11 

De asbak moet worden gestofzuigd of geleegd als deze vol is.  
Zorg ervoor dat de kachel en de as koel zijn.  
De bovenste asbak moet elke dag of om de dag worden schoongemaakt, door te stofzuigen of door de as gewoon weg te 

gooien. Hiermee verwijder je alle onzuiverheden die erin achterblijven als de pellets branden. De bak moet vervolgens op de 
juiste plaats worden teruggezet. Doe nooit een pellet die niet is verbrand in de asbak.  

De onderste asbak moet eens in de zeven of tien dagen worden schoongemaakt, door te stofzuigen of door de as gewoon 
weg te gooien. Draai daarvoor de twee vleugelmoeren los. Hiermee verwijder je alle onzuiverheden die erin achterblijven als 
de pellets branden. 

2. Het gat voor het inbrengen van het 
verwarmingselement om brandstof te 
verbranden 

1. Voor een optimale werking 
van de kachel moeten alle 
gaten vrij zijn van as. 
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Gebruik tegelijkertijd een stofzuiger om de as in de rookkamer op te zuigen via een opening aan de voorkant van de 
onderste aslade van de ketel. 

De container moet dan weer op de juiste plaats worden teruggezet.  
- ROOKPIJPEN IN DE KETEL  
Ze moeten handmatig worden schoongemaakt met een speciale sleutel voor elke 40-50 kg gebruikte pellets (één volle 

tank pellets). Gebruik eerst de sleutel om kleine ronde deksels met openingen op te tillen, twee in totaal, die zich op de kap 
van de kachel aan de bovenkant bevinden. Gebruik dezelfde sleutel en ga in de openingen van de hendel- de pennen die zijn 
verbonden met de reinigingshendels, en stof ze een paar keer af door ze op te tillen en neer te zetten, zoals weergegeven in 
Afbeelding 12. 

    
Afbeelding 12                                                             Afbeelding 13 

- BOVENSTE ROOKKAMER  
Moet handmatig worden schoongemaakt voor elke 90-100 kg gebruikte pellets (twee volle tanks). Til het tankdeksel voor 

de pellets op. In de tank, in het bovenste voorste gedeelte, onder het deksel, bevindt zich een knop voor het 
kamerreinigingsmechanisme. Door de mechanismeknop een paar keer heen en weer te trekken, maak je de kamer schoon. 
Maak je geen zorgen als het mechanisme langzaam beweegt, als het krast of vast komt te zitten. Zo reinigt het de kamer.  

Maak de kachel schoon alleen als deze koud is. Druk aan het einde van de schoonmaak de knop helemaal naar achteren 
(trek eraan) zodat je de knop en de balk van het reinigingsmechanisme kunt zien. Zie Afbeelding 13. 

-OPENEN EN SLUITEN VAN DE DEUR VAN DE OVEN EN DEKSEL VAN DE ASPLAAT  
Houd de ovendeur altijd goed gesloten terwijl de oven werkt.  
Ovendeuren met glas moeten worden geopend wanneer de oven uit is of koud is.  
Plaats de pen van de openings- en sluitingshendel (met plastic bescherming) die bij de oven wordt geleverd, in de pen 

van de leuning die op de ovendeur is geplaatst. De ovendeur wordt geopend door de leuning op te tillen en naar voren te 
trekken. 

Bij het sluiten van de ovendeur moet de leuning voor het openen en sluiten worden opgetild, in de positie waarin deze 
zich bevond voordat de deur werd geopend. Op deze manier stoot de leuningpen niet tegen de verticale lijst. Houd de leuning 
niet omlaag tijdens het sluiten van de ovendeur, omdat de pen van de leuning de lijst kan raken en deze mogelijk kan 
beschadigen.  

De juiste positie van de leuning tijdens het sluiten van de ovendeur wordt weergegeven in Afbeelding 13a, en de onjuiste 
positie wordt weergegeven in Afbeelding 13b.  

Afbeelding 13c toont het openen en sluiten van het deksel van de aslade. Wanneer de pen van de leuning voor het openen 
en sluiten in de opening van de leuningpen van de aslade wordt geplaatst die is verbonden met het deksel van de aslade, is 
het niet nodig om de leuningen omhoog-omlaag te draaien, maar om vooruit-achteruit te trekken, zodat het deksel zou 
openen of sluiten. 

  

                               
      Afbeelding 13a – juiste positie                      Afbeelding 13b – onjuiste positie             
- GLAZEN DEUR (regelmatig controleren en schoonmaken):  
Zorg ervoor dat de kachel en de as zijn afgekoeld. Maak het glas schoon met een zachte doek. Glas is gemaakt van 

pyrokeramiek dat tegen hoge temperaturen bestand is. Vervang het glas in geval van schade voordat je de kachel opnieuw 
gebruikt. Het glas mag alleen door bevoegde personen worden vervangen.  

Het gebied van de rookafvoerventilator moet elke zes maanden worden gecontroleerd en schoongemaakt.  
Zorg ervoor dat de kachel en de as zijn afgekoeld.  
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Het schoonmaken van de binnenafvoer van de rookgasafvoer gebeurt door eerst het deksel aan de onderkant van de 
doos voor de as te verwijderen en de stofzuigerslang door dat gat te steken om de resterende as op te zuigen, Afbeelding 14. 

 
Afbeelding 14 

 
- ALGEMENE SCHOONMAAK AAN HET EINDE VAN HET STOOKSEIZOEN  
Zorg ervoor dat de kachel en de as zijn afgekoeld - haal de stekker van de kachel uit het stopcontact.  
Om veiligheidsredenen aan het einde van het stookseizoen haal de stekker van de kachel uit het stopcontact om zeker te 

zijn. Het is belangrijk om de kachel schoon te maken en te controleren, zoals uitgelegd in de bovenstaande punten. 
 Zorg ervoor dat de kachel en de as zijn afgekoeld.  
Na langdurig gebruik is het mogelijk dat de asbesttape voor het afdichten van de deur loslaat. Deze afdichttape plakt aan 

de deur met siliconen die bestand zijn tegen hoge temperaturen. Om dit op te lossen, plak je de achterkant ervan vast met 
een lijm die bestand is tegen hoge temperaturen. Dit is erg belangrijk voor een goede afdichting van de deuren. 

 

6.2.  SCHOONMAAK EN ONDERHOUD (voor werknemers die onderh oud 
uitvoeren) 

DE ROOKKANALEN - SCHOORSTENEN moeten elke zes maanden of na het verbranden van twee ton pellets worden 
schoongemaakt.  

Zorg ervoor dat de kachel en de as koel zijn.  
Het rookkanaal (schoorsteen) is bestand tegen wind en moet elk jaar worden gecontroleerd en schoongemaakt, het beste 

aan het begin van het stookseizoen. Het is het beste om erkende professionele aannemers te betalen voor hun schoonmaak. 
De plaatsen die speciale aandacht nodig hebben bij het schoonmaken, worden weergegeven in Afbeelding 15. 

 
Afbeelding 15: Plaatsen die minimaal twee keer per jaar schoongemaakt moeten worden 

 

6.3.  SPECIAAL ONDERHOUD 
Je kachel is een warmtegenerator die pellets als vaste biobrandstof gebruikt. Daarom moet je eenmaal per jaar speciaal 

onderhoud uitvoeren.  
Dit kun je het beste doen aan het begin van het stookseizoen.  
Het doel van het speciale onderhoud is om een goede en efficiënte werking van de kachel te garanderen. 
 

7. BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINFORMATIE   
 

Je hebt een product van de hoogste kwaliteit gekocht.  
De fabrikant staat altijd voor je klaar om je alle informatie te verstrekken die je nodig hebt met betrekking tot de kachel en 

instructies voor montage en installatie in je geografische omstandigheden. Het correct aansluiten van de kachel, volgens 
deze instructies, is erg belangrijk om het gevaar van brand en eventuele defecten te voorkomen.  

De kachel werkt met een verbrandingszuigdruk. Zorg er daarom voor dat de rook goed thermisch geïsoleerd is. 
GEVAAR! 
In het geval van brand in de rookafvoerpijp alle mensen en huisdieren uit de kamer halen, de stroomtoevoer loskoppelen 

met de schakelaar in huis of de stekker uit het stopcontact halen (de stekker moet altijd gemakkelijk bereikbaar en vrij van 
obstakels zijn) en onmiddellijk de brandweer bellen. 

GEVAAR! 
Je mag geen conventioneel brandhout gebruiken. 
GEVAAR! : Het normale brandhout kan niet worden gebruikt. 

Onderste 
rookgasafvoer 
(onderste aslade) 
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GEVAAR! : Gebruik de kachel niet om afval te verbranden.  
GEVAAR! : Plaats de pellets niet handmatig in de brander.  
GEVAAR! : Om te voorkomen dat water bevriest, zet de kachel aan wanneer de buitentemperatuur onder 0˚C daalt. Er is 

een veiligheidsantivriesfunctie in de kachel geïnstalleerd die de pomp activeert wanneer de temperatuur van de ketel onder 
5˚C daalt.  

GEVAAR! : Veel oppervlakken van het product kunnen erg heet worden (deur, handgreep, glas, rookafvoerbuizen, enz.). 
Wees voorzichtig, vooral met kinderen. Vermijd contact met deze onderdelen zonder geschikte beschermende kleding met 
thermische bescherming. Breng tijdens de werkfase de zak pellets niet in contact met het product terwijl je de pellettrechter 
vult. 

 

8. PELLETKWALITEIT IS ZEER BELANGRIJK  
 

Pelletkwaliteit is erg belangrijk! De kachel is ontworpen om pellets te gebruiken. Omdat er verschillende soorten en 
afmetingen pellets op de markt verschijnen, is het belangrijk om pellets te kiezen die geen onzuiverheden bevatten, die 
compact zijn en geen stof produceren (gebruikt pellets die voldoen aan de Europese norm, minimaal EN plus A2). Raadpleeg 
je leverancier over het type pellet, waarvan de grootte 3,15-40 mm moet zijn en de doorsnede 6 mm. De goede werking van 
de kachel is afhankelijk van het type en de kwaliteit van de pellet.  
De fabrikant is in geen geval verantwoordelijk voor de slechte werking van de kachel als gevolg van het gebruik van pellets 
van slechte kwaliteit. 

 
Als zaagsel of kleine, ontbonden pellets in het trechtervormige deel van de kachel worden gedaan, d.w.z. de 

brandstoftank, kunnen deze de pellettoevoer blokkeren. Dergelijke pellets kunnen de werking van de tandwielmotor die het 
pellettoevoermechanisme aandrijft, belemmeren of ze kunnen de tandwielmotor beschadigen. Als je dergelijke kleine, 
ontbonden pellets op de bodem van de pellettank of op de bodem van de schroeftransporteur ziet wanneer de tank leeg is, 
zuig ze dan op met de stofzuiger door de stofzuigerslang door de openingen van het pelletrooster te steken. Of nog beter, 
stofzuig de tankbodem elke maand of anderhalve maand op de hierboven beschreven manier wanneer de tank een kleine 
hoeveelheid pellets bevat. 

 

8.1.  PELLETOPSLAG 
Pellets moeten worden opgeslagen op een droge plaats die niet te koud is. Koude en natte pellets (met een temperatuur 

van ongeveer 5 °C) verminderen het thermisch vermogen van de brandstof en vereisen extra schoonmaak van de kachel. 

 
Mensen met een beschadigde ruggengraat en zwangere vrouwen moeten vermijden om pelletzakken op te tillen. De 

fabrikant ontkent elke verantwoordelijkheid voor schade of slechte werking van de kachel als gevolg van het gebruik van 
pellets van slechte kwaliteit. 

 
De pellet moet voldoen aan DIN 51731, DIN plus, Ö-Norm M-7135 of andere vergelijkbare Europese normen.  

 
DE PELLET MAG NIET BIJ DE KACHEL WORDEN GEHOUDEN. Houd ze minstens een halve meter van de kachel vandaan.  
Zorg ervoor dat pellets niet morsen als je met pellets werkt.  
Als je het zaagsel in de pellettank giet, kun je het pelletlaadsysteem blokkeren. 
 

9. AANSLUITEN VAN DE HYDRAULISCHE INSTALLATIES  
 

Om het risico op condensatie te beperken, raden wij je aan om bij de installatie van de kachel een driewegmengkraan met 
thermostaat te gebruiken. 

 

9.1.  Schema van de hydraulische installatie van een pelletketel 
(radiatorverwarming)  
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9.2.  Schema van de hydraulische installatie van een pelletketel 
(radiator- en vloerverwarming)  

 
BELANGRIJK:  
Het aansluiten van de kachel op een hydraulische installatie mag uitsluitend worden uitgevoerd door gekwalificeerde 

technici, die dit kunnen doen in overeenstemming met de geldende voorschriften van het land waar de installatie wordt 
uitgevoerd.  

ALFA PLAM wijst alle aansprakelijkheid af in geval van materiële of lichamelijke schade, in geval van storing, slechte 
werking, indien de bovenstaande aanbevelingen niet worden opgevolgd.  

De kachel is ontworpen voor centrale verwarming.  
De kachel is voorbereid op een gesloten verwarmingssysteem. Volg de SRPS-richtlijnen.  
De achterkant van de ketel met de aansluitingen is weergegeven in Afbeelding 16. 

Legenda:  
1. Pelletketel  
2. Driewegmengkraan met passende thermostaat  
3. Terugslagklep 

Legenda:  
1. Pelletketel  
2. Hydraulische crossover  
3. Circulatiepomp  
4. Terugslagklep  
5. Driewegmengklep met passende thermostaat  
6. Circulatiepomp  
7. Vloerverwarmingsscheider  
8. Terugslagklep 
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   Afbeelding 16 
 

10. DRUK- EN RETOURLEIDING 
 

De uitgangen van de druk- en retourleidingen op de ketel zijn 1'' en u kunt ze niet verkleinen of taps toelopen naar de 
eerste bifurcatie. Gebruik een stalen buis van 1'' of een koperen buis met een buitendiameter van Ø28 mm of groter. Houd bij 
de installatie strikt rekening met de hellingen van de buizen, aangezien deze 0,5% (5 mm per meter buis) moeten zijn, en met 
het ontluchtingssysteem (ketel, buizen, radiatoren). Plaats een thermohydrometer bij de drukleiding om de waterdruk in het 
systeem en de watertemperatuur aan de achterkant van de ketel weer te geven. 

 

11. INGEBOUWD COMPONENT VAN DE KACHEL 
 

- In de kachel zijn de volgende ingebouwde componenten aanwezig:  
- Veiligheidsventiel  
- Circulatiepomp  
- Automatische luchtklep  
- Expansievat en  
- Vul- en aftapkraan  
Daarom is het niet nodig om deze componenten opnieuw te installeren.  
De kachel is compleet, wat een groot voordeel is, omdat er geen extra ruimte nodig is voor de genoemde componenten. 
 

11.1.  VEILIGHEIDSKLEP 
Deze is onder het deksel van de kachel op de drukleiding geplaatst. De ingangsaansluiting is R1/2". Deze gaat open bij 

een waterdruk van 2,5 bar. Je kunt er bij door de rechter zijkant te verwijderen, als je naar de kachel kijkt.  
De uitgangsveiligheidsventielen waarvan de aansluiting door de achterwand boven de drukleiding steekt, moeten in de 

rioolbuizen worden geplaatst. 
 

11.2.  CIRCULATIEPOMP  
Het vermogen van de pomp is 93W. Deze wordt door de elektronica in- en uitgeschakeld door de ingestelde 

watertemperatuur.  
De pompas moet horizontaal staan. Zorg er daarom bij het aansluiten op de installatie voor dat de pomp niet ronddraait! 

Houd de gegalvaniseerde bout stevig vast aan het uiteinde van de achterkant.  
Je kunt de pomp bereiken door de linker zijkant te verwijderen, wanneer je naar de kachel kijkt.  
Let op: 
Als de kachel en de pomp lange tijd niet zijn gebruikt (bijvoorbeeld een maand), kan de pijpas aan de basis blijven 

plakken en dat kan het water niet verplaatssen of doorbranden. Als bij het starten van de kachel wanneer het water in de 
ketel  opwarmt de waterpomp niet start, als de radiatoren niet opwarmen wanneer de ingestelde temperatuur is bereikt, als je 
het gemurmel van water (bewegend) niet hoort, of als de keteltemperatuur stijgt en de radiatoren niet opwarmen, verwijder 
dan de linker zijkant zoals aangegeven in de vorige paragraaf, en ga naar de pomp. Leg een doek onder de pomp en gebruik 

1. Waterafvoer 1  
2. Retourleiding water  
3. Buis veiligheidsventiel  
4. Rookgasaansluiting 80  
5. Primaire luchtpomp  
6. Hoofdschakelaar  
7. Aftapkraan ½’’  
8. Veiligheidsthermostaten 
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een platte schroevendraaier met een puntbreedte van 5 - 7 mm, draai de korte schroef van de voorkant van de pomp los. Er 
zal een beetje water uit de pomp komen, wat normaal is. Duw de schroevendraaier in de opening van de pomp, bereik de 
groef van de pompas en draai de schroevendraaier en de as naar rechts en links in de pompas. Plaats de pompschroef terug 
op zijn plaats in de opening van de pomp en draai deze vast. Zorg ervoor dat het rubber onder de schroef niet naar buiten 
komt. 

 

11.3.  AUTOMATISCHE LUCHTKLEP 
Er zit een automatische luchtklep op de drukleiding onder het deksel. Deze moet de lucht uit de boiler afvoeren.  
Je kunt er bij door de rechter zijkant te verwijderen, als je naar de kachel kijkt.  
De dopklep moet los zitten, niet vast, zodat de lucht soepel uit de boiler en installaties kan komen. 
 

11.4.  EXPANSIEVAT  
Er is een expansievat ingebouwd in de kachel met een volume van 10 liter. De functie hiervan is om de druk in de ketel en 

in de verwarmingsinstallatie te stabiliseren. De fabrieksmatig ingestelde druk in het vat is 1 bar. 
 

11.5.  VUL- EN AFTAPKRAAN 
Zoals de naam al zegt, is dit een vul- en aftapkraan.  
Deze bevindt zich aan de achterkant, naar beneden.  
De ingangsaansluiting is een R1/2”, terwijl de uitgang een verlengstuk heeft voor de slang. 
 

12. INSTALLEREN EN ONTSTEKEN 
 

Zoals eerder besproken, voordat de verbranding start, moet het hele centrale verwarmingssysteem gevuld zijn met water, 
goed geventileerd zijn en moet de kachel goed op de schoorsteen zijn aangesloten. 

De aanbevolen werkdruk van het water is 1 tot 1,9 bar. Het beste is om binnen de grenzen van 1,2 tot 1,6 bar te blijven.  
De testdruk kan oplopen tot 1,9 bar.  
LET OP:  
De kachel mag niet zonder water worden gebruikt. Hij moet worden aangesloten op de installatie waarop de verbruikers 

zijn aangesloten (radiatoren) met een minimaal vermogen van 8 kW. 

 

13. PRAKTISCHE INSTRUCTIES EN TIPS VOOR HET GEBRUIK VAN 
HET VERWARMINGSSYSTEEM 

 

-  Alle verbindingen moeten goed afgedicht en vastgemaakt zijn. Er mag geen waterlekkage zijn. 
 - Voordat je de kachel voor de eerste keer aanzet, moet de volledige installatie worden getest met water met een 

maximale druk van 1,9 bar.  
- Het beste is dat het water minimaal één keer uit het systeem wordt geloosd vanwege het aanwezige vuil in het systeem.  
- Zorg ervoor dat alle kleppen tussen de kachel en de installatie open zijn. 
- Zorg ervoor dat alle lucht uit de ketel en installatie is ontsnapt voordat je de ketel aanzet. Daarom moet de installatie 

langzaam met water worden gevuld, zodat de lucht uit de installatie kan ontsnappen.  
- Tijdens de ontstekings- en afkoelingsfase kan de kachel uitzetten en krimpen, en tegelijkertijd kan je een klein 

knisperend geluid horen. Dit is heel normaal, omdat de constructie van staal is en dit kan zeker niet als een nadeel worden 
beschouwd.  

Basisprogrammering die in de fabriek wordt uitgevoerd, garandeert een goede werking en voorkomt 
oververhittingsproblemen wanneer u de kachel voor het eerst aanzet, en ook later. 

 

14.  PELLETLADEN  

 
Om de trechter met pellets te vullen, moeten we eerst twee deksels openen. Til eerst het bovenste deksel op en open 

vervolgens het onderste deksel van de trechter door de hendel tegen de klok in te draaien. Laad de houtpellets in de tank. De 
tankinhoud is ongeveer drie zakken van 15 kg, in totaal 45 kg pellets. Sluit het deksel na het laden.  

Let op:  
-Het is noodzakelijk om het onderste deksel goed te sluiten. Druk op het deksel, draai de hendel met de klok mee en zorg 

ervoor dat het deksel stevig gesloten is. Zorg ervoor dat de afdichtingstape van het onderste deksel stevig in contact is met 
de pellethopper. Het goed gesloten deksel zorgt voor een betere verbranding. Het onderste deksel wordt weergegeven zoals 
op de volgende afbeeldingen: 
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Verwijder het veiligheidsrooster van de trechter niet! Voorkom dat de zak in contact komt met hete oppervlakken tijdens 

het laden van de houtpellets. 
  

15.    CONTROLESYSTEEM VAN DE KACHEL 
 
Een modern controlesysteem is ingebouwd in de kachel, wat een veilige, efficiënte en betrouwbare controle over de 

werking van de kachel en maximaal functioneel gebruik van de kachel mogelijk maakt. Het wordt gekenmerkt door:  
 eenvoud van installatie en gebruik,  
 eenvoudige en directe gebruikersfuncties,  
 betrouwbare en flexibele functionele software speciaal ontwikkeld voor pelletverbrandingsapparaten,  
 geavanceerde functies beschikbaar voor installateurs, voor het aanpassen van de kachel aan verschillende 

configuraties en installaties. 
  

15.1.  ELEKTRISCH AANSLUITSCHEMA 

 
 

15.2.  BEDIENINGSPANEEL (DISPLAY) - KNOPPEN EN FUNCTIES 

 

POWER SUPPLY CABLE SWITCH FLUE GAS FAN 

ADDITIONAL FLUE GAS FAN 

PUMP 

IGNITER THERMOSTATS 

AUGER GEARBOX 

BOILER WATER PROBE 

*ROOM THERMOSTAT 

AMBIENT PROBE 

FLUE GAS PROBE 

DISPLAY 

PRIMARY 
AIR 
SENSOR 

NOTE: Room thermostat can be connected to input IN3 (*) 
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 Toetsen: 

Toets FunctIE Beschrijving 
 
 
P2 

 
Aan/Uit 

Om de ketel aan of uit tezetten, houd je de toets 3 seconden 
ingedrukt na het akoestische geluid 

 
Deblokkeren 

Om het systeem te deblokkeren in de Blokkeringsmodus, 
wordt het systeem gedeblokkeerd door de knop langer dan 3 
seconden ingedrukt te houden na het akoestische signaal. 

P4 
 
P6 

Waarden wijzigen Waarden en instellingen wijzigen in menu's en submenu's 
Bladeren door menu's en submenu's Bladeren (wijzigen) door menu's en submenu's 
Visualisatie Toegang tot het visualisatiemenu 

P1 Esc Menu or submenu verlaten 
 
P3 
 

Menu Menu or submenu openen 
Wijzigen Wijziging in menu beheren 

Instellen Instellingen in het menu opslaan 

 
 
P5 
 

Reset system maintenance 2 
Function Systeemonderhoud resetten 
2 Functie 

Timer resetten (alleen als deze optie actief is) 

Handmatige stand-by Houd de toets 3 seconden ingedrukt om de stand-bymodus te 
activeren 

 

 LED symbolen: 
 

Ontsteker Led AAN: Ontsteker is actief  
Boor Led AAN: Boor is actief  
Pomp Led AAN: Pomp is actief L3 
Aux 1-uitgang Led AAN: Aux 1-uitgang is actief L4 
Extra motor Led AAN: Extra motor is actief L5 
Aux 2-uitgang Led AAN: Aux 2-uitgang is actief L6 
Aux 3-uitgang Led AAN: Aux 3-uitgang is actief L7 
Niet actief  L8 
Niet actief  L9 
Pelletniveausensor Led AAN: Geen pellets meer  
Buitenthermostaat Led AAN: Contact is open  
Sanitaire 

waterschakelaar 
Led AAN: Sanitair water vereist    

 

 Display: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Weergeeft: 
o Tijd en datum 
o Chrono-modaliteit (D-dagelijks, W-wekelijks, We-weekend) 
o Systeemvermogen (P1, P2, P3, P4 en P5) 
o Ontvangst (Pellet 1) 
o SSysteemmodus (Controle, Ontsteking, Stabilisatie, Uitvoeringsmodus, Modulatie, Stand-by, Veiligheid, Blussen, 

Herstel ontsteking, Blokkeren, Uit) 
 
- Fouten (Alarms): 
Als er een fout (alarm) optreedt, schakelt het systeem over naar de blokkeringsmodus. 
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Errorcode 
(Alarm) 

Fout (Alarm) beschrijving 

Er01 Veiligheidsthermostaat geactiveerd 
Er02 Veiligheidsdrukschakelaar geactiveerd 
Er03 Uitschakkelen vanwege te lage temperatuur van rookgassen 
Er04 Uitschakkelen vanwege hoge watertemperatuur in de ketel 
Er05 Uitschakkelen vanwege hoge temperatuur van rookgassen 
Er06 Veiligheidsthermostaat op vijzelbehuizing is geactiveerd 
Er07 Encoderfout. Geen signaal 
Er08 Encoderfout. Kan het aantal omwentelingen niet aanpassen 
Er09 Te lage waterdruk 
Er10 Te hoge waterdruk 
Er11 Fout door problemen met de interne klok 
Er12 Uitschakelen vanwege mislukte ontsteking 
Er15 Stroomuitval langer dan 50 minuten 
Er16 Communicatiefout RS485 
Er17 Fout in luchtstroomregelaar 
Er18 Geen pellets 
Er25 Reinigingsmotorfout 
Er39 Luchtstroomregelaar kapot 
Er41 Minimale luchtstroom in CHECK UP-fase niet bereikt 
Er42 Maximale luchtstroom bereikt 
Er47 Signaalfout van de vijzel-encoder 
Er48 Fout vanwege het onvermogen om de snelheid van de vijzel aan te passen 
Er52 Modulefout I/O I2C 

 
- Andere meldingen: 

 
Sonde 

Deze melding tijdens de Check-Up-fase geeft aan dat de temperatuur op een of meer 
sondes gelijk is aan de minimumwaarde (0°C) of maximumwaarde (afhankelijk van het 
type sonde). Controleer of de sonde niet open is (0°C) of kortgesloten is 
(maximumwaarde op de temperatuurschaal). 

Service 
Deze melding geeft aan dat het geplande aantal werkuren is bereikt en dat het nodig is 
om de service te bellen. 

Reinigen 
Deze melding geeft aan dat het geplande aantal werkuren is bereikt en dat het nodig is 
om de ketel schoon te maken. 

Ontsteking 
blokkeren 

Deze melding verschijnt als het systeem wordt uitgeschakeld tijdens de 
ontstekingsfase. Het systeem stopt alleen wanneer het overschakelt naar de Runmodus. 

Linkfout 
Deze melding informeert dat er geen communicatie is tussen het LCD-display en de 
controller in de ketel. 

Standby Man 
Verschijnt als het systeem in de standbymodus staat vanwege het indrukken van de P5-
toets 

 
- Visualisaties:  
Door op de toetsen P4 en P6 te drukken kom je in het Visualisatiemenu. In dit menu zijn enkele waarden van 

systeemparameters te zien. 

L3 Aan P1 Pomp LED-nummer en uitgangsstatus van de pomp 
L4 Uit Veiligheidsventiel LED-nummer en uitgangsstatus Aux 1 
L5 Uit Uit niet gebruikt LED-nummer en uitgangsstatus van de extra 

motor 
L6 Motor aan het laden LED-nummer en uitgangsstatus Aux 2 
L7 Uit Uit niet gebruikt LED-nummer en uitgangsstatus Aux 3 
Uitlaat T.:103 Temperatuur van rookgassen (°C) 
Water T.: 55 Watertemperatuur (°C) 
Buffer T.: 52 * Buffertemperatuur (°C) 
Kamer T.: 21 Kamertemperatuur (°C) 
Druk: 1548 *Pressure of water in the boiler (mbar) 
Luchtstroom: 680 Stroomsnelheid van primaire lucht (cm/s) 
Toerental ventilator: 1000 Snelheid/spanning rookgasventilator (rpm/V) 
Vijzel AAN: 800 Snelheid/spanning vijzelmotor (rpm/V) 
Productcode 448-0000 Systeemcode 
FSYD01000135.0.2 Controller firmwareversie  
PSYSF01000209.0.2 Display firmwareversie 

* Indien de ketelconfiguratie geen geïnstalleerde sondes heeft, zijn deze waarden niet zichtbaar 

15.3.  MENU 
Het Menu bestaat uit het Gebruikersmenu en het Technisch menu.  
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Het Technisch menu bevat instellingen en aanpassingen waarmee de fabrikant parameters en systeemconfiguratie kan 
wijzigen. Het Technisch menu is niet beschikbaar voor de gebruiker, maar alleen voor de geautoriseerde vertegenwoordiger 
van de fabrikant.  

Gebruikersmenu  
Door op de P3-toets te drukken, wordt het Gebruikersmenu geopend. 
 

 
Door op de toetsen P4 en P6 te drukken kies je het gewenste menu of submenu. Gebruik de toets P3 om het gewenste 

menu of submenu te openen. 

 
Om de parameterwaarde te verhogen of te verlagen, druk je op de toetsen P4 of P6. Om de nieuwe ingestelde 

parameterwaarde op te slaan, druk je op de toets P3. Om alle wijzigingen te annuleren en terug te keren naar de vorige 
waarden, druk je op de toets P1.  

Na wijziging van de parameterwaarde wordt de nieuwe waarde overgebracht naar de hoofdcontroller.  
Als de overdracht niet succesvol was, verschijnt de volgende melding op het display: 
 

 
In dit geval is het nodig om de actie te herhalen.  
Het Gebruikersmenu bestaat uit meerdere menu's en submenu's.  
Door op de P3-toets te drukken, wordt het Gebruikersmenu geopend en is de volgende lijst met submenu's zichtbaar: 
 

Menu Beschrijving 
Verbrandingsbeheermenu Het menu voor de wijziging van het verbrandingsvermogen, de kalibratie van de 

vijzelmotor en de rookgasmotor. 
Verwarmingsbeheermenu Het menu voor het wijzigen van de ingestelde waarde voor de watertemperatuur in 

de ketel, buffer en andere verwarmingsparameters. 
Chrono Het menu voor de Chrono-programmamodaliteiten en ontstekings-/blustijden. 
Handmatig Laden Het menu voor het handmatig laden van de vijzel. Alleen mogelijk als het systeem 

in de UIT-stand staat. 
Tijd en Datum Het menu voor het instellen van de tijd en datum. 
Afstandsbediening Het menu voor het activeren van de afstandsbediening. 
Taal Het menu voor het wijzigen van de taal van het bedieningspaneel. 
Toetsenbordmenu Het menu voor het instellen van het contrast en het licht van het LCD-paneel. 
Systeemmenu Het menu voor toegang tot de technische aanpassingen. 

 

15.3.1.   VERBRANDINGSBEHEER MENU 
Dit menu biedt de mogelijkheid om parameters te wijzigen die het verbranding van de kachel bepalen. Het bestaat uit vier 

submenu's.  
Door op de P3-toets te drukken, wordt het menu geopend en worden de volgende submenu's zichtbaar: 
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15.3.1.1. VERBRANDINGSVERMOGEN 
Dit Menu biedt verbrandingsvermogenbeheer van het systeem in de Handmatige of Automatische modus (indien optie 

beschikbaar). In de Handmatige modus kan de gebruiker het verbrandingsvermogen zelf beheren. 
 

Verbranding Beschrijving Description 

1-5 
(Verbrandingsvermogen 1, 
2, 3, 4 en 5) 

Vermogen wordt handmatig ingesteld door 
Vermogen 1, 2, 3, 4 of 5 te kiezen. 

Power is set manually by selecting 
Power 1, 2, 3, 4 or 5. 

Auto (optie niet actief) Vermogen wordt automatisch ingesteld door 
het systeem 

Power is set automatically by the 
system 

 
Door op de P3-toets te drukken wordt het Verbrandingsvermogenmenu geopend. 

 
Door op de toetsen P4 en P6 te drukken kies je het gewenste verbrandingsvermogen. Om de nieuwe ingestelde 

parameterwaarde op te slaan, druk je op de toets P3. Om alle wijzigingen te annuleren en terug te keren naar de vorige 
waarden, druk je op de toets P1. 

 

15.3.1.2. VERBRANDINGSRECEPT 
Menu voor het selecteren van het verbrandingsrecept. Als er in de fabriek maar één recept is ingesteld, is dit menu niet 

zichtbaar. 
 

15.3.1.4. VIJZELKALIBRATIE 
Menu voor het wijzigen van de toevoersnelheid van de vijzel. Het systeem heeft 10 kalibratiestappen (van -5 tot +5; de 

fabriekswaarde is 0). Het effect van de kalibratie is geldig in de bedrijfsmodus en in modulatie. Voor elke stap wordt de 
waarde met 5% verhoogd of verlaagd.  

Voorbeeld: Kalibratiewaarde = -2; (-2*5% = -10%) - betekent dat de kalibratiewaarde van de vijzelsnelheid met 10% wordt 
verlaagd ten opzichte van de fabriekswaarden. 

Fabrieksinstellingen  C03=600 C04=900 C05=1200 C06=1600 C07=2000 C11=600 

Kalibratiewaarde C03=540 C04=810 C05=1080 C06=1440 C07=1800 C11=540 

 

15.3.1.5.  Kalibratie verbrandingsventilator 
Dit is het menu voor het beheren van het aantal omwentelingen van de verbrandingsventilator. Het systeem heeft 10 

kalibratiestappen (van -5 tot +5; de fabriekswaarde is 0). Het effect van de kalibratie is geldig in de bedrijfsmodus en in 
modulatie. Voor elke stap wordt de waarde met 5% verhoogd of verlaagd.  

Voorbeeld: Kalibratiewaarde = +3; (+3*5%= +15%) - betekent dat de kalibratiewaarde van de ventilatorsnelheid met 15% 
wordt verhoogd ten opzichte van de fabriekswaarden. 

Fabrieksinstellingen  U03=1000 U04=1200 U05=1400 U06=1600 U07=1800 U11=900 

Kalibratiewaardes U03=1150 U04=1380 U05=1610 U06=1840 U07=2070 U11=1030 

 

Let op: Kalibreer de vijzel en de rookgasventilator niet zonder eerst een erkende servicevertegenwoordiger of de fabrikant 
te raadplegen. 

 

15.3.2.  VERWARMINGSBEHEERMENU 
Dit is het menu voor het wijzigen van parameters die de verwarmingsprestaties van de ketel bepalen. Het bestaat uit een 

aantal submenu's. Door op de P3-toets te drukken, wordt het menu geopend en worden de volgende submenu's zichtbaar: 
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15.3.2.1. Boilerthermostaat 
Dit is het Menu waarmee de ingestelde watertemperatuur in de boiler kan worden beheerd. De watertemperatuur in de 

boiler kan worden ingesteld tussen 30°C en 80°C. Door de gewenste watertemperatuur in de boiler in te stellen, zorgt de 
gebruiker ervoor dat de boiler op het ingestelde vermogen werkt totdat de watertemperatuur in de boiler de ingestelde 
waarde bereikt.Wanneer de ingestelde watertemperatuur in de boiler is bereikt, schakelt de boiler over naar de 
modulatiemodus en blijft werken op minimaal vermogen.  

15.3.2.2. Bufferthermostaat 
Dit menu maakt het mogelijk om de buffertemperatuur te wijzigen. Dit Menu is alleen actief als de buffer is geïnstalleerd. 
 

15.3.2.3. Kamerthermostaat 
 Door op de knoppen P4 en P6 te drukken in het menu Verwarmingsbeheer selecteren we Kamerthermostaat. Het menu 

Kamerthermostaat wordt geopend door op de knop P3 te drukken 

 
Opnieuw selecteren we door op P4 en P6 te drukken de waarde Instellen en voeren deze in door op P3 te drukken. Het 

instelbereik voor de omgevingstemperatuur ligt tussen 10°C en 40°C. Druk op de knop P3 om de nieuw ingestelde waarde 
van de parameter op te slaan. Om alle wijzigingen te annuleren en terug te keren naar de oude waarden, drukt u op de knop 
P1. 

 
 

15.3.2.4. Zomer – Winter 
Dit Menu biedt de mogelijkheid om de functionaliteit van de ketel te wijzigen, afhankelijk van het seizoen. De display geeft 

een van de twee symbolen weer: of . 
 

15.3.2.5. Verwarmingsvermogen 
Dit menu is niet actief. 
 

15.3.2.6. Afstandstoetsenbord 
 Dit Menu maakt bediening via radiokamerthermostaat mogelijk. Het moet worden geactiveerd door een specifieke 
parameter vooraf in te stellen 
 

15.3.3.  CHRONOMENU 
In dit menu worden de in- en uitschakeltijden van het systeem ingesteld, d.w.z. de geprogrammeerde werking van de 

kachel wordt gedurende nauwkeurig bepaalde tijdsperioden ingesteld. 
- Het bevat twee submenu's:  
- Modaliteit  
- Programmering 
 

15.3.3.1.   Modaliteit   
Door het openen van het Chronomenu, zijn er twee submenu’s zichtbaar: Modaliteit en Programmering.  
- Via de knoppen P4 en P6 kan een van de submenu's worden geselecteerd, die vervolgens kan worden geopend door 

op de knop P3 te drukken. Het Modaliteitmenu bevat de volgende lijst: 

 
-       Beschrijving van de instellingen in het Modaliteitsmenu: 

Beschrijving Toetsen Display 
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Huidige modaliteit knippert    
Wijzigingsmodus invoeren P3  

Selecteer de gewenste 
modaliteit 

P4 en P6 
 

Annuleren van wijziging en 
terugkeren naar vorige modaliteit 

P1 
 

Wijzigingen opslaan P3  
Menu verlaten P1  

 

15.3.3.2. Programmering 
Door het Chrono-menu te openen, worden twee submenu's zichtbaar: Modaliteit en Programmering.  
Door op de toetsen P4 en P6 te drukken, kies je een van de submenu's en open je deze door op de toets P3 te drukken. 

Nadat je het Programmeeringmenu hebt geopend, verschijnt het volgende scherm: 

                                                          
 Beschrijving van de instellingen in het Programmeeringmenu: 

Programmaselectie  Toetsen Display 
Huidig programma knippert   

Submenu openen P3  
Selecteer het gewenste 

programma 
P4 en P6  

Verlaat het menu P1  
 
Er zijn drie afzonderlijke typen programmering. Bijvoorbeeld, als het Dagelijkse programma is geactiveerd, blijven de 

andere programma's ongewijzigd. Na het voltooien van de programmering is het noodzakelijk om de gewenste modaliteit te 
selecteren in het Modaliteitsmenu om het opstarten/afsluiten van het systeem voor ingestelde tijdsperioden toe te staan.  

De beschrijving van het instellen van het gewenste programma in het Chronomenu: 
CHRONO PROGRAMMA Toetsen 

Na selectie van het gewenste programma, kies tijdsperiode voor 
opstarten/afsluiten 

P4 of P6 

Ga naar selectiemodus (geselecteerde tijd knippert) P3 
Wijzig de tijd P4 of P6 
Sla wijzigingen op in het programma P3 

Programma opstarten ( verschijnt) of programma afsluiten ( verdwijnt) P5 

Verlaten P1 
Er zijn drie soorten programma's die kunnen worden ingesteld:  
• Dagelijks programma – selecteer de dag van de week en de geprogrammeerde tijd van het opstarten en afsluiten van 

het systeem. Er zijn drie tijdsintervallen voor elke dag. 
 

 

 Weekprogramma – systeem aan/uit tijden zijn geprogrammeerd voor de hele week. Er zijn drie tijdsintervallen voor 
het instellen. 

                              

 Weekendprogramma – selecteer tussen twee periodes ’’Maandag – Vrijdag’’ en ’’Zaterdag – Zondag’’. Er zijn drie 
tijdsintervallen voor beide periodes. 
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15.3.3.3. Manual Pellets Loading Menu 
Met dit menu kan je de pelletdosering handmatig in- en uitschakelen. Deze handeling kan alleen worden uitgevoerd als 

de ketel in de UIT-stand staat. 
 

15.3.4.  HANDMATIG LAADMENU 
Met dit Menu kan u handmatig pellets laden wanneer de kachel voor het eerst in gebruik wordt genomen.  
Om deze handeling uit te voeren, moet het systeem in de UIT-stand staan. 
 

15.3.5.  TIJD- EN DATUMMENU 
Dit Menu maakt het mogelijk om de juiste tijd en datum in te stellen.  
Uren, minuten, jaar, maand en datum kunnen worden ingesteld door op de toetsen P4 en P6 te drukken. 
Selecteer de wijzigingsmodus door op de toets P3 te drukken. Wijzig de waarde door op de toetsen P4 en P6 te drukken.  
Sla de wijzigingen op door op de toets P3 te drukken en verlaat het menu door op de toets P1 te drukken. 

15.3.6.  AFSTANDSBEDIENINGSMENU  
Dit Menu maakt het activeren of deactiveren van de afstandsbediening - Afstandsbediening SYTX mogelijk. 

Afstandsbediening is niet standaard bijgeleverd als fabrieksinstelling. 
 

15.3.7.  TAALSELECTIEMENU 
Dit menu maakt het mogelijk om de taal op de LCD-display te wijzigen. 

 

15.3.8.  DISPLAY MENU 
Menu Beschrijving 
Contrast instellen Menu voor het instellen van het contrast op het LCD-

display 
Minimale licht instellen Menu voor het instellen van het licht op het LCD-

scherm 
 

15.3.8.1. Contrast instellen 

 
Door op de toetsen P4 en P6 te drukken, verhoog je of verlaag je het contrast.  
Door op de toets P3 te drukken, sla je de wijzigingen op en verlaat je het menu.  
Door op de toets P1 te drukken, verlaat je het menu zonder de wijzigingen op te slaan. 

 

15.3.8.2. Minimale licht instellen 

 
Door op de toetsen P4 en P6 te drukken, verhoog je of verlaag je het licht (min. 0, max. 20).  
Door op de toets P3 te drukken, sla je de wijzigingen op en verlaat je het menu.  
Door op de toets P1 te drukken, verlaat  je het menu zonder de wijzigingen op te slaan. 

15.3.9.  SYSTEEMMENU 
De toegang is met een wachtwoord beveiligd en alleen toegestaan voor geautoriseerd technisch personeel. 
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15.4.  ONTSTEKING VAN DE KACHEL EN FU NCTIONELE OMSTANDIGHEDEN 
De kachel wordt ingeschakeld door de P2-knop langer dan 3 seconden ingedrukt te houden. Daarna kun je de volgende 

functionele omstandigheden van de kachel vinden: 
 Check-up  

In de check-up fase wordt de eerste controle van de ingangssignalen van de kachel en de naauwkeurigheid van de sondes 
uitgevoerd. In deze fase draait de rookgasventilator op maximale snelheid en worden de vijzel en de ontsteker uitgeschakeld. De 
check-up fase duurt enkele seconden en na een succesvolle controle start de ontstekingsfase 

Ontsteking 

The ignition stage consists of the following four sub-stages: 
- Preheating stage 
- Pellet preloading stage 
- Fixed ignition stage 
- Variable ignition stage 
For the entire duration of the ignition stage, the IGNITION message is shown on the display. There are no special tags for 

sub-stages.  De ontstekingsfase bestaat uit de volgende vier subfasen:  
- Voorverwarmingsfase  
- Pelletvoorlaadfase  
- Vaste ontstekingsfase  
- Variabele ontstekingsfase  
Gedurende de gehele duur van de ontstekingsfase wordt het bericht ONSTEKING op het display weergegeven. Er zijn geen 

speciale tekensvoor subfasen.                   
   
Ontsteking Voorverwarmen 

Om de verbranding van de pellets zo efficiënt mogelijk te maken, is het wenselijk dat de ontsteker al is verwarmd op het 
moment dat het inbrengen van de pellets begint. In deze fase is de ontsteker actief en de vijzel inactief. De rookgasventilator 
draait op een lagere snelheid om de ontsteking van de ontsteker te versnellen. 

 
Ontsteking Vooraf laden 
In deze fase vindt de eerste invoeging van pellets plaats, d.w.z. de vijzel brengt een bepaalde hoeveelheid pellets in die voor 

de ontsteking nodig is. In deze fase zijn de ontsteker, de vijzel en de rookgasventilator actief. 
 
Ontsteking – Vaste fase 
Deze fase is een vaste tijdsperiode van 180 seconden en in het geval dat de voorwaarden voor het ontsteken van de kachel 

worden bereikt vóór het einde van deze fase, zal deze altijd duren totdat de kachel wordt overgeschakeld naar de stabilisatiefase, 
alleen na het verstrijken van een vaste tijdsperiode. In deze fase zijn de ontsteker, de vijzel en de rookgasventilator actief. 

 
Ontsteking – Variabele fase 
Deze fase vindt plaats na een vaste ontstekingsfase. De duur van deze fase is een variabele tijdsperiode die duurt tot het 

moment dat aan de ontstekingsvoorwaarden is voldaan, of totdat de rookgastemperatuur 45°C heeft bereikt. Wanneer aan de 
voorwaarden voor het ontsteken van de ketel is voldaan vóór het einde van deze fase, wordt deze onderbroken en start de 
volgende fase - de stabilisatiefase. In deze fase zijn de de ontsteker, de vijzel en de rookgasventilator actief. 

 
Stabilisatie 
De stabilisatiefase is een tijdelijke toestand tussen de ontstekingsfase en de fase van de werking. Deze fase treedt op 

wanneer aan de ontstekingsvoorwaarde is voldaan, d.w.z. wanneer de rookgastemperatuur 45°C bereikt. Het duurt drie minuten 
en gedurende deze tijd zijn de vijzel, de rookgasventilator en de ontsteker actief. 

 
Run-modusfase 
Na de stabilisatiefase start de kachelwerkingsfase. In deze fase zijn er vijf vermogensniveaus die kunnen worden aangepast. 

In deze fase wordt de ontsteker uitgeschakeld terwijl de vijzel, de rookgasventilator en de pomp actief zijn en op verschillende 
intensiteiten werken, afhankelijk van het vermogensniveau van de kachel. De kachel werkt op een bepaald vermogen totdat aan 
de modulatievoorwaarden zijn voldaan. 

 
Modulation 
De kachel gaat in de modulatiestand wanneer aan een van de drie voorwaarden is voldaan:  
1. Wanneer de kachel de ingestelde watertemperatuur bereikt  
2. Wanneer de kachel de ingestelde omgevingstemperatuur bereikt  
3. Wanneer de rookgastemperatuur een waarde bereikt die hoger is dan 200°C 
In de modulatiestand werkt de kachel op minimaal vermogen - vermogen 1, totdat de temperatuur onder de grenswaarde 

daalt. 
 

 
Stand-by modus 

De kachel gaat in stand-by wanneer aan een van de twee voorwaarden is voldaan:  
1. Wanneer de ketel de ingestelde watertemperatuur bereikt, gaat hij in modulatie en blijft de watertemperatuur door inertie 

verhogen tot de waarde die 4°C hoger is dan de ingestelde watertemperatuur in de ketel.  
2. Wanneer een externe (kamer)thermostaat reageert In de stand-bymodus stopt de pelletinvoer en wordt de kachel 

uitgeschakeld. De kachel wordt weer ingeschakeld wanneer de watertemperatuur in de ketel met 4°C onder de ingestelde waarde 
is gedaald of wanneer de kamerthermostaat is gedeactiveerd. 
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Safety 

De veiligheidsmodus treedt op wanneer de rookgastemperatuur 230°C overschrijdt en wanneer de watertemperatuur in de 
ketel 85°C bereikt. In deze fase stopt het inbrengen van pellets totdat de rookgastemperatuur onder de 230°C is of de 
watertemperatuur in de ketel onder de 85°C is. Als de temperatuur niet binnen de komende 60 seconden wordt verlaagd, schakelt 
de ketel over naar de Alarmmodus en wordt de melding Er04 of Er05 weergegeven. 

 
Blussen 
De kachel wordt uitgeschakeld door de P2-knop langer dan 3 seconden ingedrukt te houden. Vervolgens vindt de blusfase 

plaats waarin het inbrengen van pellets wordt gestopt en de rookgasventilator en de pomp op maximale capaciteit werken om de 
ketel zo snel mogelijk af te koelen. De minimale duur van de blusfase is 300 seconden en de voorwaarde voor het volledig 
uitschakelen van de kachel is wanneer de rookgastemperatuur lager is dan 70 °C. 

 
UIT 
In deze modus is de kachel uitgeschakeld, d.w.z. dat er geen enkele uitlaat op de kachel (rookgasventilator, pomp, ontsteker 

en vijzel) actief is. 
 
Blokkering 
De blokkeringsmodus treedt op in het geval van een fout of een alarm. In de blokkeringsmodus zijn de afzuigventilator, de 

vijzel en de ontsteker uitgeschakeld. Houd de P2-knop 3 seconden ingedrukt om af te sluiten: als er geen blokkades meer zijn of 
egeen reden voor alarm, wordt het systeem uitgeschakeld. 
 

Herstel ontsteking 
De kachel gaat in twee gevallen in deze fase: 1. Als de stroomtoevoer tijdens de werking wordt onderbroken en de 

rookgastemperatuur hoger is dan 45°C.  

Door op de hoofdschakelaar te drukken op het moment dat de kachel in de blusfase is. 

 

15.5.  MOGELIJKE PROBLEMEN EN OPLOSSINGEN 
 

Melding 
weergeven 

Beschrijving Mogelijke oorzaken Fouten resetten Mogelijke oplossingen voor de 
oorzaak van het alarm 

 
 
 
Er01 

 
 
Activering 
veiligheidsthermostaat 

 
Hoge watertemperatuur in 
de boiler 

Wacht tot de kachel 
volledig is afgekoeld 
en draai vervolgens 
de plastic dop van 
de thermostaat aan 
de achterkant van de 
kachel los en druk 
op de resetknop 

Controleer de naauwkerigheid 
en functionaliteit van de pomp 

Defecte of slecht 
aangesloten pomp  

Neem contact op met de 
service Defecte thermostaat 

 
 
Er02 

 

 

Activering 
veiligheidsmanometer 

Verstopping rookgasafvoer 
Houd de P2-knop 
langer dan 3 
seconden ingedrukt 

Controleer de vervuilingsgraad 
van de rookgasleidingen en de 
schoorsteen 

Onjuiste installatie 
schoorsteen Neem contact op met de 

service 
Defecte drukschakelaar 

 
 
 
Er03 

 
 
Uitschakelen vanwege 
te lage 
rookgastemperatuur 

 
Slechte verbranding (te 
weinig of te veel pellets in 
de vuurhaard) 

 
Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 
langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

Controleer de grootte van de 
pellets 
Controleer de hoeveelheid vuil 
in de kamer 

Pelletsopslag is leeg 
Controleer de staat van de 
rookkanalen 

Defecte rookgassonde 
Neem contact op met de 
service 

 
 
Er05 

 
Uitschakelen vanwege 
te hoge 
rookgastemperatuur 

Rookgastemperatuur 
overschrijdt de grens 

 
Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 
langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

Onvoldoende 
warmteoverdracht - neem 
contact op met de service 

Rookgasafvoerobstructie 
Controleer de vervuiling van de 
rookgasafvoer en de 
schoorsteen Defecte rookgassonde 

 
Er07 

 
Encoder error 

 
Ontbrekend 
encodersignaal 

Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 
langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

 
Neem contact op met de 
service 

 
Er08 

 
Encoder error 

Rookgasventilator reageert 
niet 

Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 

 
Neem contact op met de 
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Rookgasventilator werkt 
op een ander toerental dan 
ingesteld 

langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

service 

 
 
Er11 

 
 
Klokfout 

Problemen met de interne 
klok 

 
Houd de P2-knop 
langer dan 3 
seconden ingedrukt 

Controleer de nauwkeurigheid 
van de ingestelde tijd 

 
Onvoldoende interne 
batterijcapaciteit 

Controleer de juiste 
programmering in de Chrono-
modus 
Neem contact op met de 
service 

 
 
 
Er12 

 
 
 
Ontsteking van de 
kachel mislukt 

Ontstekingsfout van de 
kachel 

 
Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 
langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

Controleer de staat en kwaliteit 
van de gebruikte pellets Tijdens de ontstekingsfase 

wordt de bijbehorende 
rookgastemperatuur niet 
bereikt Controleer de vervuiling en de 

trek in de rookgasafvoer 

Defecte rookgassonde 
Neem contact op met de 
service 

 
Er15 

 
Stroomstoring 

Stroomuitval tijdens de 
werking van de ketel 

Houd de P2-knop 
langer dan 3 
seconden ingedrukt 

Controleer of het systeem en de 
installatie correct zijn 
Neem contact op met de 
service 

 
Er16 

Communicatiefout 
tussen elektronica en 
display 

Displaykabel onderbroken 
Houd de P2-knop 
langer dan 3 
seconden ingedrukt 

Controleer de kabel en de 
displaykabelconnectoren 

Displaykabelconnector 
beschadigd Neem contact op met de 

service 

 
 
 
 
Er17 

 
 
 
 
Primaire 
luchtstroommeterfout 

 
 
 
 
De primaire 
luchtstroommeter past de 
werking van de ketel niet 
aan 

De kachel blijft 
werken zonder de 
primaire 
luchttoevoer aan te 
passen. 
Om de debietmeter 
opnieuw te 
activeren, zet je de 
kachel uit. Wacht tot 
de kachel uitgaat en 
druk vervolgens 
langer dan 3 
seconden op de P2-
kno 

Controleer de vervuiling van de 
buis voor de primaire 
luchttoevoer 
Controleer de vervuiling en de 
trek in de rookgasafvoer en de 
schoorsteen 

 
Neem contact op met de 
service 

 
Er39 

 
De primaire 
luchtstroommetersensor 
is beschadigd 

 
Defecte sensor 

De kachel blijft 
werken zonder de 
primaire 
luchttoevoer aan te 
passen. 

 
Neem contact op met de 
service 

 
 
 
 
 
Er41 

 
 
 
 
Minimale luchtstroom in 
de CHECK UP-fase is 
niet bereikt 

Aanwezigheid van een 
obstakel of grote 
onzuiverheden in de 
primaire luchtinlaatbuis 

 
 
 
Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 
langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

Controleer de primaire 
luchtinlaatbuis 

Controleer de vervuiling en de 
trek van de rookgasleidingen en 
de schoorsteen 

Verstopping van de uitlaat 
van de rookgasafvoer 

Slecht gesloten deuren in 
de ontstekingsfase 

Controleer of de deur van de 
kamer goed sluit 

Neem contact op met de 
service 

 
 
Er42 

 
De primaire luchtstroom 
is groter dan de 
maximaal toegestane 
waarde 

 
 
Te veel aangevoerde lucht 

Wacht tot de kachel 
uitgaat en druk dan 
langer dan 3 
seconden op de P2-
knop 

Controleer de primaire 
luchtinlaatbuis 

Controleer de vervuiling en trek 
van de rookgasleidingen en de 
schoorsteen 

Neem contact op met de 
service 
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16. VEILIGHEIDSMAATREGELEN 
 

De kachel is uitgerust met de volgende veiligheidsvoorzieningen:  
- DRUKREGELAAR  
Controleert de druk in de schoorsteen. Stopt de spiraalvormige transportband van de pellets wanneer de afvoer verstopt 

is of wanneer er druk (wind) is.  
- ROOKGASSEN TEMPERATUURSENSOR  
Controleert de temperatuur van de rookgassen waardoor de kachel AAN kan worden gezet of de ontsteking kan worden 

gestopt als de rookgastemperatuur onder de geprogrammeerde waarde daalt.  
- CONTACTTHERMOSTAAT OP DE SLAKKENBASIS  
Als de temperatuur de ingestelde veiligheidswaarde overschrijdt, schakelt de kachel onmiddellijk uit. - 

KETELCONTACTTHERMOSTAAT  
Als de temperatuur de ingestelde veiligheidswaarde overschrijdt, schakelt de kachel onmiddellijk uit. - 

WATERTEMPERATUURSENSOR  
Als de watertemperatuur de stoptemperatuur (80 °C) nadert, activeert de sensor de kachel om een reeks koelcycli uit te 

voeren of schakelt de kachel automatisch uit met behulp van de ECO-STOP om blokkering van de hierboven beschreven 
capillaire temperatuursensor te voorkomen 

ELEKTRISCHE VEILIGHEID  
De kachel is beschermd tegen hoge stroomstoringen met behulp van standaardzekeringen die zich in de 

hoofdschakelaar aan de achterkant van de kachel en op het bedieningspaneel bevinden - het moederbord.  
- ROOKGASSENVENTILATOR  
Als de ventilator stopt, blokkeert het moederbord onmiddellijk de toevoer van pellets en wordt er een alarmsignaal 

weergegeven.  
- TANDWIELMOTOR  
Als de tandwielmotor stopt met werken, blijft de kachel werken totdat de vlam, vanwege het gebrek aan zuurstof, uitgaat 

en totdat de kachel het minimale koelniveau bereikt.  
- ONDERBREKING VAN DE ELEKTRICITEIT  
Als er een korte onderbreking van de elektriciteit is, begint de kachel automatisch af te koelen. - GEEN ONTSTEKING  
Als er geen vlam is wanneer je de kachel aanzet, gaat de kachel in de alarm modus 

 

17.  STORINGEN - OORZAKEN - OPLOSSINGEN 
 

PROBLEMEN MOGELIJKE OORZAKEN OPLOSSINGEN 
Houten korrels 
worden niet in de 
vuurhaard, in de 
verbrandingskamer, 
gedaan. 

1. De houten korreltank is leeg.  
2. De oneindigheidsspiraal is geblokkeerd. 3. De 
tandwielmotor van de oneindigheidsspiraal is defect.  
4. De elektronische kaart is defect. 

1. Vul de tank  
2. Leeg de tank en ontstop de spiraal - slak  
3. Vervang de tandwielmotor  
4. Vervang de elektronische kaart 
 

Vocht verschijnt in 
de ketel 

1. Condensatie van rookgassen 1. Vergelijk het totale vermogen van de 
geïnstalleerde radiatoren met het vermogen 
van de kachel. Als het totale vermogen van de 
geïnstalleerde radiatoren groter is dan het 
totale vermogen van de kachel dat aan het 
water wordt geleverd, vervang dan de kachel 
door een sterkere of pas het aantal radiatoren 
aan op het vermogen van de kachel. 

Vocht verschijnt in 
de ketel 

1. Condensatie van rookgassen 1. Vergelijk het totale vermogen van de 
geïnstalleerde radiatoren met het vermogen 
van de kachel. Als het totale vermogen van de 
geïnstalleerde radiatoren groter is dan het 
totale vermogen van de kachel dat aan het 
water wordt geleverd, vervang dan de kachel 
door een sterkere of pas het aantal radiatoren 
aan op het vermogen van de kachel. 

De vlam is uit of de 
kachel schakelt 
automatisch uit. 

1. De houten korrelstank is leeg.  
2. De verbrandingskamer wordt niet voorzien van de 
houten korrels.  
3. Veiligheidssonde-interventie voor de temperatuur 
van de houten korrels.  
4. De deuren zijn niet goed gesloten of de 
glasafdichting is versleten.  
5. Onvoldoende houten korrels.  
6. Slechte toevoer van houten korrels.  
7. De verbrandingskamer is leeg.  
8. De schoorsteen is verstopt.  
9. Interferentie van het falen van de drukschakelaar.  
10. De rookafzuigmotor is defect. 

1. Vul de tank met houtkorrels. 
2. Zie de laatste instructie.  
3. Laat de kachel volledig afkoelen en zet hem 
weer aan. Als het probleem aanhoudt, bel dan 
de technische ondersteuning.  
4. Sluit de deur of vervang de glasafdichting 
met de originele afdichting.  
5. Vervang het type houtkorrels en kies het 
type dat door de fabrikant is goedgekeurd.  
6. Controleer de dosering en instellingen.  
7. Reinig de verbrandingskamer zoals 
aangegeven in de handleiding. 8. Reinig het 
rookkanaal.  
9. Vervang de drukschakelaar.  
10. Controleer de motor en vervang hem 
indien nodig. 

Het werkte een paar 1. De ontstekingsfase is nog niet voorbij. 1. Probeer opnieuw te ontsteken.  
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minuten, maar 
daarna ging het uit. 

2. Controleer of er een stroomonderbreking is.  
3. Het rookkanaal is verstopt.  
4. Interferentie van het falen van de drukschakelaar.  
5. De bougie is beschadigd. 

2. Zie de vorige instructie.  
3. Het rookkanaal is verstopt.  
4. Controleer of vervang de sonde. 5. 
Controleer of vervang de bougie. 

Er bezinken houten 
korrels in de 
verbrandingskamer. 
Het glas van de 
deur is vuil en de 
vlam is zwak. 

1. Gebrek aan lucht voor verbranding.  
2. Natte of onvoldoende houtkorrels.  
3. De motor van het rookafzuigsysteem is defect. 

1. Maak de verbrandingskamer schoon en 
controleer of alle openingen vrij zijn. Voer de 
standaardreiniging van de verbrandingskamer 
en het rookkanaal uit. Controleer of de 
luchtstroom verstopt is. Controleer de 
tussenlaag op de deur.  
2. Verander het type houtkorrels. 
3. Controleer de motor en vervang hem indien 
nodig. 

De motor van de 
rookafzuiging is 
defect. 

1. De kachel krijgt geen stroom.  
2. De motor is defect.  
3. Het moederbord is defect.  
4. Het bedieningspaneel is defect. 

1.Controleer de hoofdstroomvoorziening en 
de weerstand tegen smelten.  
2. Controleer de motor en de condensator; 
vervang hem indien nodig.  
3. Vervang de elektronische kaart.  
4. Vervang het bedieningspaneel. 

In de automatische 
modus werkt de 
kachel altijd op 
maximaal 
vermogen. 
 

1. De thermostaat is op de maximale stand 
geprogrammeerd.  
2. De thermostaat voor buitenlucht controleert altijd 
de koele lucht.  
3. De sonde die de temperatuur controleert is defect.  
4. Het bedieningspaneel is defect of werkt niet. 

1. Stel de thermostaattemperatuur opnieuw 
in.  
2. Verander de positie van de sonde. 3. 
Controleer de sonde en vervang hem indien 
nodig.  
4.  Controleer het bedieningspaneel en 
vervang het indien nodig. 
 

De kachel gaat niet 
aan. 

1. Controleer of er een stroomonderbreking is.  
2. De sonde voor de houten korrels is geblokkeerd.  
3. De drukschakelaar werkt niet (zegt dat hij 
geblokkeerd is).  
4. Het rookvacuüm of het rooktoevoerkanaal is 
verstopt. 

1. Controleer of de stekker erin zit en 
controleer of de hoofdschakelaar in de I-
stand staat. 
 2. Deblokkeer de sonde door de thermostaat 
aan de achterkant te controleren. Als deze 
weer blokkeert, vervang dan de thermostaat.  
3. Vervang de drukschakelaar.  
4. Reinig het rookkanaal. 

Tabel 8. 
 

18.   INFORMATIE OVER VERWIJDEREN (WEGGOOIEN) EN 
DEMONTEREN (UIT ELKAAR HALEN) VAN DE KACHEL 

 

Het demonteren en weggooien of afvoeren van een oude gebruikte kachel is de enige verantwoordelijkheid van de 
eigenaar. 

 De eigenaar van de kachel moet zich houden aan de voorschriften in zijn/haar land met betrekking tot veiligheid en 
milieubescherming. Het demonteren en afvoeren van de kachel kan worden overgelaten aan een derde partij als de derde 
partij een bedrijf is dat is geautoriseerd om dergelijke materialen te verzamelen en af te voeren.  

OPMERKING: In alle gevallen moet je je houden aan de toepasselijke voorschriften van het land waar de kachel is 
geïnstalleerd met betrekking tot de afvoer van dergelijke materialen (dingen) en, indien nodig, de afvoer van dergelijke 
artikelen melden. 

ATTENTION  
Dismantling the stove must be done only when the chamber of the stove is not working and when the stove is unplugged 

from power (no power supply).  
• pull out all electric parts,  
• throw away the battery and electronic cards in the proper garbage cans in accordance with the standards.  
• separate the batteries you are keeping from the electric cards,  
• dismantle the stove with the help from an authorized company  
LET OP  
De kachel mag alleen worden gedemonteerd als de kamer van de kachel niet werkt en als de kachel van de 

stroomvoorziening (geen stroomtoevoer) losgekoppeld is.  
• trek alle elektrische onderdelen eruit, • gooi de batterij  
en elektronische kaarten weg in de daarvoor bestemde vuilnisbakken, in overeenstemming met de normen.  
• scheid de batterijen die je bewaart van de elektrische kaarten,  
• demonteer de kachel met de hulp van een geautoriseerd bedrijf  
LET OP  
Het weggooien van de kachel op openbare plaatsen vormt een ernstig risico voor mensen en dieren. In dergelijke gevallen 

is het altijd de verantwoordelijkheid van de eigenaar als een persoon of een dier gewond raakt.  
Wanneer de kachel wordt gedemonteerd, moeten deze handleiding en alle andere documenten met betrekking tot de 

kachel worden vernietigd. 
 
 
 


